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“"Maailma on murroksessa”
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“Kuvaamme toimintaympdiriston murroksen”

Turvallisuuden merkitys
Sédntely ja byrokratia Maailmantalouden painopisteen siirtyminen

Tietotyén ulkoistaminen kehittyneistd maista kehittyviin maihin

T:sm%gn ja automatisointi Elinkeinorakenteen
muutos Uudet liiketoiminta- ja palvelukonseptit Kehittyvien talouksien
Kaupan murros roimialoi / Jakamistalous keskiluokkaistuminen
oimialojen sulautumat : : joL
o uudet toimialat ja ekosysteemit Palveluistuminen Yhteisétalous
Bittitalous i H Julkisen sektorin rakennemuutos
L . ulki i uu
Uudet liiketoimintakonseptit Virtuaaliset tyokalut ja Glokalisaatio Tuloerojen kasvu
Joukkoistaminen tyympdristot Kansainvélinen Kuntarakenteen
ja paikallinen muutos

Digitalisoituminen

Big Data Open Data
Laskentatehon kasvu

Mobilisoituminen

talous, tyonjako,
tieto, resurssit,
kulttuuri ja arvot

Kuntatalouden haasteet

Muuttotappioalueet,
“loma-Suomi”

ICT:n kehitys
Viestintd,
vuorovaikutus,
virtuaalisuus ja

lkddntyminen
ym. demografit

Ikarakenteen muutos

: Pilviteknologia CIHENY Kotitalouksien keskikoon
Kyberturvallisuus pieneneminen

Mobiili internet

Internet of things Seniori ja sinkkutaloudet

Sensoriteknologia Muuttoliike 4 sukupolvea
Robotisaatio 3D tulostus Maahanmuutto Moniarvoisuus
Automatisaatio Monikulttuurisuus .
Keinodly Maailman-
kansalaisuus

Alyajoneuvot ja dlyliikenne
Alykkdct verkot
Smart Cities

Kehittyneet ja uudet

materiaalit

RAKLIn murroskartta
27.6.2014

Kaupungis- Yhteis6jen muutos

\ tuminen Kasvukeskukset
Alue ja paikalliskeskukset
Yliopistokaupungit
Ympariston Alueiden kehittdminen
muutos ja eheyttiminen
Nanoteknologia - .
Bioteknologia eett';‘iﬁt’s‘gmen Tdydennysrakentaminen Kdyttétarkoitusten
. Lo Infran kehittdminen muutokset
Energian varastointi
Vastuullisuus Toimintojen synergiat

Uusiutuvan energian Sosiaalinen tiheys

hyddyntdminen Eko- ja energiatehokkuus

Materiaalitehokkuus Tiheyden ekonomia

Kaupunkilaistuminen



R n KI I Toimialojen sulautumat Tilatehokkuus Kustannussdédstot

. L uudet toimialat ja ekosysteemit
Tilaa eldmidille

. , .1, —— Tuottavuus ja
Bittitalous Tietotyon joukkoistaminen kilpail kyky Verkostotalous Yritysten keskikoon
Uudet liiketoiminta ja Hipaiiu. Seimien
palvelukonseptit Tietotyén ulkoistaminen Fuusiot
Jja automatisointi Organisaatiomuutokset
Glol]aahstl ja ajallisesti Robotisactio ji o T
hajautunut tyo # tisaati Palveluistuminen
gquiomarsaatio Glokalisaatio Sahkoiset palvelut rakennemuutos
Hajaantuneet Digitalisoituminen S o v .
orgj; s A/?obilisoituminen Kansainvalinen Elinkeinorakenteen ja
Virtuaalitiimit ja paikallinen kuntarakenteen muutos

talous, tyonjako,
Mobiili monipaikkainen tyo tieto, resurssit,

kulttuuri ja arvot Muuttotappioalueet,

= 2 - g loma-Suomi
Virtuaaliset tydkalut ja ICT:n kehitys

tydympdiristot s
el Viestint3, Viestdn- Ikéirakenteen muutos
Etdtyo vuorovaikutus, L eH Eldkoityminen

#Ostovoima tulevaisuudessa

Case: "Tyonteon ja tyoymparistojen murros”

tuminen Kasvukeskukset

Osaamisen Alue ja paikalliskeskukset

muutostarpeet Kilpailu parhaista osagjista
Yliopistokaupungit

. I o bréndi - .
Merkityksellisyys IRGERy IO Ympariston Alueiden tiivistiminen

L Asiakaskokemus Jja arvojen . i .
E-C" y 't nt Tilojen kokemuksellisuus muutos dydennysrakentaminen
GMan 1asapano Infran kehittdminen sy 5
TySympéiristd osana :o.smahnen t{he:ys
Palveluiden merkitys hteiskuntavastuuta ; sekoittuneet toiminnot
24/7 Y yh Vastuullisuus ja tiheyden ekonomia
Eko- ja energiatehokkuus Asuminen, tyonteko, kauppa,

Materiaalitehokkuus yksityiset ja julkiset palvelut vapaa-aika ja viihtyminen



R n h L I Toimialojen sulautumat TYbN HAJAUTUMINEN

T![aa e[ama 18 - uudet toimialat ja ekosysteemit GLOBAAL'ST' JA AJALL'SEST'
TIETOTYON LUONNE MyU'[TUU, kkoistaminen kilpailukyky Vi biaadadatas
RUTIINIMAINEN TIETOTYO VAHENEE  [SSE—_ B YRITTAJAMAINEN JA

gutomatisointi elitlidel  PROJEKTILUONTEINEN TYO

Globaalisti ja ajallisesti

Robotisaatio ja Paliclitsts LISAANTYVAT
TYON TEON TAVAT e Glokalisaatio sahkoiset
MUUTTUVAT JA [ A s Kansainvainen Elinkeinorakenteenja

ja paikallinen kuntarakenteen muutos

YRITYSTEN KESKIKOKO

PAIKAT HAJAANTUVAT talous, tydnjako,

tieto, resurssit,
kulttuuri ja arvot

PIENENEE

Ikérakenteen muutos
Eldkdityminen

TILATEHOKKUUS LISAANTYY JA 1% ICEn kehitys -
Viestinta, Vﬁeston-
PERINTEISEN TOIMISTOTILAN 98 by v e
ee ss e [ - virtuaalisuus ja
MAARA VAHENEE digialy ’ 3 .
: TYONTEKUOIDEN
TAUSTAT

TYOYMPARISTON VAIKUTUS ' S NIAUGTOISTUVAT

ORGANISAATION
SUORITUSKYKYYN

ORGANISAATIOIDEN VALINEN

VERKOSTOMAINEN YHTEISTYO # ' \ kaupuogls:
\ tuminen

TILOJEN MONIKAYTTOISYYS,
MUUNTOJOUSTAVUUS JA
TOIMINTOJEN SYNERGIAT

KOROSTUVAT

TYOYMPARISTO KOHTAUSPAIKKANA, : Ympiristén Aueiden o —
VUOROVAIKUTUKSEN JA ja arvojen
YHTEISOLLISYYDEN TUKEMINEN muutos Tdydennysrakentaminen

Tilojen kokemuksellisuus ” »
D s RAKENNETUN YMPARISTON

il : MUUNTOJOUSTAVUUS JA
TY gSJJE\NV%JXXX:j:NKS:/lcl)ﬂxlrjsuss,& KAYTTOTARKOITUKSENMUUTOKSET
TYOYMPARISTO OSANA it it vapac-akaavil

YHTEISKUNTAVASTUUTA



R n KLl Miten tyoympidiristot saadaan palvelemaan
Tilaa elamdlle ydintoiminnan tuottavuutta ja ihmisten hyvinvointia?

Mhteadiiyyys Merkeyhantnyyy

Meniaten rlse! sosuatie! ~okenine! TR PR

¥ NETOWIRLT e LN e et wrepstila iy T

Koytetadnko Mawsalaet
’ Vuvorabutus ADubutaalausis,
tydvdiineitd jo dusqu o pi ety gt “qasmUne Rokemur Myensd jOMIVnen
torkoit uksenmukoisesti? subtanvnen jo A rattaaenen
arpgaviaatanar sy Kupaitvnse? Toido!
erakoyttanet aineet it o — e
Koytetoonksd tioja
“Work-Afe -evtvee torkodtuksen-
Virtugainienlr A I I“ "?

Jos organisaation suorituskyky ja tyontekijoiden hyvinvointi

kiinnostaa..

Kuva 2. Strateginen tydympadristojohtaminen organisaation ydintoiminnan tukena

Tydymparistdjohtaminen tarvitsee tuekseen tietotyon suorituskyvyn mittariston, jolla voidaan osoittaa
korrelaatio tydymparistdjohtamisen ja ydintoiminnan valilla. Mittaustieto luo pohjan
tydymparistéjohtamiselle ja tyon tekemisen tapojen syvalliselle ymmartamiselle ja kehittamiselle.
Suorituskyvyn mittariston avulla johdetaan tydymparistéa luomaan lisdarvoa ydintoiminnalle.


http://www.rakli.fi/tilaa-elamalle-blogi/blogikirjoitus/mikko-ostring-miten-tyoymparistot-saadaan-palvelemaan-ydintoiminnan-tuottavuutta-ja-ihmisten-hyvinvointia.html
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Tausta

* RAKLIssa on viime vuosina tehty ennakointityota yhdessa jasenten ja

muiden sidosryhmien kanssa
— Fokus ennakoinnissa yhteiskunnallisella/toimialatasoisella tasolla ja
toimijoiden liiketoimintastrategioita yleisemmalla tasolla

— Jasenille lisaarvona nakemyksien sparraaminen toimintaympariston
murroksesta

* Kauppaan ja kuluttajakayttaytymiseen liittyvat teemat olisivat ansainneet
tarkempaa huomiota aikaisemminkin, mutta konkreettinen tilaisuus naiden

tarkempaan analyysiin avautui yhteistydssa Aalto-yliopiston kanssa
— Ennakointityon kédynnistdminen kuluttajakéyttdytymisen ja kaupan murroksesta
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Yhteiskuntaan

vaikuttavien murrosten
tunnistaminen

2.

Murrosten jasentaminen
kuluttajakayttaytymisen ja
kaupan nakokulmasta

3.
Muodostetaan yhteinen
suunta kauppakeskus-
liilketoiminnan
kehittymiselle
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Tyén murros

Bittitalous
Uudet liiketoiminta ja
palvelukonseptit

Maksamisen
murros
Mobiili
» . maksaminen
Retail ,, Verkkokaupan kasvu
everywhere Vahittdiskaupan globalisoituminen

Verkkokaupat kivijalkaan
“Context is king”

Click & collect

Pilviteknologia

Mobiili internet

Laskentatehon kasvu

Tuottavuus ja kilpailukyky

Toimialojen sulautumat
uudet toimialat ja ekosysteemit

Robotisaatio ja
automatisaatio
o Glokalisaatio
Digitalisoituminen Kansainvali
Mobilisoituminen ansdInvalinen

ja paikallinen
talous, tyonjako,
tieto, resurssit,
kulttuuri ja arvot

Monikanavainen Showroomit Teknologian
asiakaskokemus ) ) Big Data .
Virtuaalisuus Open Data kehitys
o . Viestintd, vuorovai-
Lisdtty todellisuus Keinodly kutus, virtuaalisuus

. Puettava teknologia
Kyberturvallisuus
Hdirididen riski kasvaa

3D tulostus

ja digialy

Aplikaatiot . .
Sosiaalinen media Kaiken internet
Sensoriteknologia
Toimitusketjujen iBeaconit
yksinkertaistuminen
“Connected
Consumers”
. Analy_mkka&_ Supersaturaatio
Tiedolla johtaminen
Syvempi asiakasymmdirrys Jélkimaterialistiset
kuluttajat
Vuorovaikutus
Kaupan ja kuluttajien vdlilld
P Jakamistalous Ympadriston
Slakaskokemuksen Vertaistalous
Personointi Yhteiséjen muutos
rakentaminen Vastuullisuus

“Alustava-luonnos”

Toiminnan ldpindkyvyys

Uusiutuvan energian
hyédyntdminen

Eko- ja energiatehokkuus
Materiaalitehokkuus

Elinkeinorakenteen
muutos

Kehittyvien talouksien

Maailmantalouden painopisteen keskiluokkaistuminen

siirtyminen

Matkailun kasvu Taudit ja globaalit epidemiat

Palveluistuminen

SOTE Eurokriigi o
Pankkikriisi

Julkisen sektorin EU:n hajoamiskriisi

rakennemuutos Kuntataloudenhaasteet

Pakolaiskriisi
Kuntarakenteen muutos

Alueellinen Tuloerot

polarisaatio .
Turvallisuuden

merkitys
lkéirakenteen muutos
Ikddntyminen

Vdeston-
muutos

Ikdérakenteen muutos

Kotitalouksien keskikoon ldnsimaissa vs. kehittyvissd maissa

pieneneminen

) 4 eri sukupolvea
Arvomaailmat

eldmdntyylit
Kilpailu kuluttajien ajasta
Muuttoliike

Maahanmuutto, monikulttuurisuus

Yhteiséjen muutos

Kaupungis-
tuminen

Kaupunkien vdlinen

Kasvukeskukset Kilpailu

Alue ja paikalliskeskukset

Alueiden kehittéminen
Ja eheyttdminen Kilpailu muiden

Tdydennysrakentaminen metropolien kanssa

Infran kehittdminen

Mixed use o . .
. Toimintojen synergiat
Smart Cities Sosiaalinen tiheys
Alyajoneuvot ja . o
dlylitkkenne L'_'klf_um'senfa
logistiikan murros
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“"VAIHTOEHTOJEN KASVAESSA ASIAKKAAN
KOKEMA ARVONLISAYS KOROSTUU”

ASIAKASYMMARRYS JA

TIEDOLLA JOHTAMINEN

"ASIAKAS KOHTEESTA
KUMPPANIKSIJA VOIMAVARAKSI”

“LOKALISOITUMINEN,
LISAARVOA VUOKRALAISILLE”

PAIKALLISUUDEN JA

YHTEISOLLISYYDEN RENESSANSSI

“IHMISET LUOVAT VETOVOIMAISEN KAUPPAPAIKAN”

SAUMATTOMAN JOKAKANAVAISEN

ASIAKASKOKEMUKSEN JOHTAMINEN

“TOIMUOIDEN MUUTTUVAT ROOLIT JA YHTEISTYO”

Glokalisaatio
Kansainvilinen
ja paikallinen
talous, tyonjako,
tieto, resurssit,
kulttuuri ja arvot

Teknologian
kehitys Vaeston-
Viestint&, vuorovai- muutos

kutus, virtu

o UUDET

ANSAINTAMALLIT JA
MAHDOLLISUUDET
KAUPPAKESKUKSILLE

Kaupungis-
tuminen

Ympadriston
muutos

“MERKITYKSELLISYYS, TUNNESIDE KESKUKSEEN”
“VASTUULLISUUS, AVOIMUUS, BRANDI”

GLOBAALI KUVA JATKUVASSA MURROKSESSA
“EPAVARMUUS JA RISKIT KASVAVAT”

TURVALLISUUSJOHTAMISEN
ROOLI KOROSTUU
STRATEGISEN

KAUPPAKESKUSJOHTAMISEN
OSA-ALUEENA

“TURVALLISUUSTILANNE ON MUUTTUNUT”
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Tulevia tapahtumia

* Aamukahvitilaisuus kauppakeskusten turvallisuusjohtamisesta

* "lso Omena — kauppakeskuksesta elamys- ja yhteisokeskukseksi”
Kauppakeskusliiketoiminnan nuorten ammattilaisten verkoston
-aamukahvitilaisuus

* Seminaari kuluttajakayttaytymisen ja kaupan murroksesta

— Alustukset toimintaympariston muutosajureista ja parhaista caseista

— Johtopaatosten jalostaminen ja jatkotoimenpiteet
kauppakeskusliiketoiminnan kehittamiseksi
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~ KIRA-digi vauhdittaa
kiinteisto- ja rakentamisalan digitalisaatiota

* Vuoden 2018 loppuun kestavan KIRA-digin rahoitus on yhteensa noin
16 miljoonaa euroa (+4 M€ kokeiluhankkeille)

* Visiona on avoin ja yhteen toimiva rakennetun ympariston tiedonhallinnan
ekosysteemi

* KIRA-digi tarjoaa rahoitusta kokeiluille, jotka edistavat rakennetun ympariston
ja rakentamisen digitalisaatiota.

1) vauhdittaa alan toimintatapojen muutosta
2) mahdollistaa erilaisten mallien ja kehittamispolkujen testaaminen
3) standardien ratkaisujen sovittaminen kaytantoon

Ensimmainen hakukierros on auki!/

NN o
www.kiradigi.fi #kiradigi KIRA‘dlgl



http://www.kiradigi.fi/

SLUSHin virallinen rinnakkaistapahtuma,

paiva taynna kohtaamisia ja ideoita

startup yhteisosti ke 30.11. Pasilassa ja
illalla M.O.W pikkuroballa

Kavijoille ja kehittajille ilmainen,

saat jopa alennuksen SLUSH lippua varten Lisatietoa ja ilmoittautuminen

www.recotech.fi

Paras hyoty organisaatiollesi
— ota standi pikatreffeille (muutama jaljelld)

[ 4 GREEN

BUILDING

. .. .. COUNCIL
Tilaa eldmadalle FINLAND

NEWSEC


http://www.recotech.fi/
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Kauppakeskusliiketoiminnan
tulevaisuus tehdaan laajalla

vhteistyolla/




