SHOPPER

Kauppakeskus taskussasi




Haasteet

Mika olisi monipuolisempi Miten pidetiin kauppakeskus
ja yksiloidympi vaihtoehto elinvoimaisena kaupan
perinteisille mainostauluille? siirtyessa verkkoon?
Miten viestit saadaan Miten asiakkaiden liikkeita ja
tavoittamaan laajempi ostokayttaytymista voitaisiin
kuulijakunta? paremmin ennakoida?

gavon
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SHOPPER

Kauppakeskus taskussasi

Ratkaisu

Rakennetaan kauppakeskuksen toimintaa
tukeva, monessa eri nayttokoossa toimiva
sovellus, jota voidaan hyodyntaa seka
viestinta- etta markkinointikanavana.

Kuluttajille se toimii tyokaluna seka
etukanavana ja kauppakeskukselle taas
arvokkaan asiakastiedon lahteena.
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Maksullista mainos- ja ilmoitustilaa

Péivan aukioloajat seka ilmoitukset
esimerkiksi uusista lilkkeista tai
seraavasta tapahtumasta.

Suodatettava ja lajiteltava lista
liikkeista ja palveluista.

Miten saapua perille, sis. ajo-ohjeet,
julkisen liikenteen aikataulut.

Palautetta ajankohtaisista asioista,
esim. tapahtumista, uusista
avauksista

ﬁ

HAKU]

MAINOSPAIKKA

Tulevat tapahtumat

Liikkeet ja palvelut

Liikkuminen

Haku kauppakeskuksen palveluista

Tapahtumakalenteri josta tapahtumia
VoI Synkronisoida myds omaan
kalenteriin

Tarjouskupongit seka digitaalinen
leimakortti pienempiin liikkeisiin

Sisatilanavigaatio ja opastus
palveluiden pariin

Interaktiivisia elementteja
hyodyntéavat kilpailut asiakkaille
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VENDOR

! Kaupplaat

SHOPPER

! Sisallontuottajat

ADMIN

‘ ’ |l oma-asukkaat
, Hallinto
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TARJOUKSET

YHTEYSTIEDOT &
aCRlN AUKIOLOAJAT

RAATALOITY

SISALTO
‘Pitaisi hankkia tarvikkeet
S paivalliselle ja voisin samalla
etsia vaatteita kevaaksi” “Olisikohan péalla jotain hyvia
tarjouksia?”
S
~

Ennen Viera,',Ua EE——" ———
/

“Taytyy laatia ostoslista”

‘Miten paasen perille?

ALYKAS OSTOSLISTA

v TAPAHTUMAT

TILAUKSET
ETUKATEEN

AJANVARAUKSET

TRENDIT JA

ARTIKKELIT

o

SHOPPER MUKANA KOKO PALVELUPOLUN AJAN

P

KAUPAT JA

KOHDENNETUT PALVELUT
ERIKOISTAROUKSET

KANTISKORTTI

‘Mité muita palveluita taalta

tuonne?”

Mihin saan autoni parkkiin?” ‘Mista I6ydan nama N
tuotteet?” N\

SISATILAKARTTA “Hemmottelisinko itse&ni?”

CIGINAFTOT LOUNASLISTAT

PALVELUT

SIJAINTIPOHJAISET
ILMOITUKSET
KAUPPAKESKUKSEN

AANESTYKSET

[6ytyy, voisinkohan menna _

N

MAINOKSIA
LAHIALUEELTA

‘Missa taalla on vessa?”

"Haluaisin antaa palautetta
tapahtumasta joka pyori
keskuksessa”

JOUKKOLIIKENTEEN
AIKATAULUT

VAIHTUVAT TEEMAT

-_

<

PALAUTE

KILPAILUT &
ARVONNAT

‘Pitaisikohan se meidan liike
siirtaa tanne?”

KITOS-ILMOITUS

VAPAAT LIIKETILAT
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Lisaarvoa monella tasolla

- Kavijat pystyvat helposti luovimaan kauppakeskuksen palveluiden parissa
seka saamaan ajankohtaista ja arvokasta tietoa sen toiminnoista.
- Mahdollistaa profiilitietokannan keraamisen kauppakeskuksen kavijoista.

- Voi kerata tietoa kayttajien liikkeista seka ostokayttaytymisesta.
- Auttaa nopeassa palautteenkeruussa esimerkiksi tapahtumien ja uusien

kokeilujen yhteydessa.
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Ulkoiset
palvelut

Hallinta-
paneeli

Kuluttaja
sovellus

BT ja WiFi
-laitteet

Interaktiiviset
naytot

Kassa-
jarjestelmat
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* Virallinen julkaisu
* LEVLETEW O ETEL * Kampanjointi

2. KUUKAUSI 3. KUUKAUSI 4. KUUKAUSI
( Projektistartti ) ( Tarvemaaritys ) ( Speksaus ) ( Front end ja back end -koodaus )
(Kéyttéijéitutkimus) ( Ideointi ja suunnittelu ) ( Testaus ja iterointi )
( Soft release ) ( Hard release )
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Vaihtoehdot

Sisatilakartta
Liikeluettelo
Push-viestit

Tapahtumakalenteri
Sisallonhallinta

Tarjoukset

Digitaalinen kantiskortti
Palautelaatikko
Infonayttojen integrointi

Kauppiaskayttoliittyma

STARTTI + LAAJENNETTU + ALYKAS

Asiakastietokanta ja tilastot
Sisatilanavigointi
Kassajarjestelmaintegraatio

Sisaltoalgoritmit
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We create digital experiences
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Gavon Team

CEO - Jukka Brandt

SW Head - Miikka Pakkanen
SW Specialist - Antti Mattila
Visual Designer - Sami Halonen
SW Developer - Jani Ylikorpi
UX Designer - Juho Vainio

Advisor - Jukka Kataja
Advisor - Marjaana Sorokin
SW Trainee - Antti Leskinen

Content producer - Reetta Himeenoja

Chairman of Board - Meri Lofman

gavon



K|Itos!

gavon



