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Kauppakeskusyhdistys

Kauppakeskusbarometri 2017

Kauppakeskusammattilaisten nakemyksia
kauppakeskusmarkkinan tilanteesta ja tulevaisuudesta

* 63 vastausta (62 vastausta v. 2016)
* Barometrikysely toteutettiin syyskuussa 2017.

e Barometrin toteutuksesta vastasi KTl Kiinteistotieto Oy Suomen
Kauppakeskusyhdistyksen toimeksiannosta

Esityksen tavoite: : .

‘ Keskeiset havainnot barometrista hoystettyna T
KTl:n Kauppakeskusvertailun tarkasteluilla ja Myynti- ja
kavijaindekseilla
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Kauppakeskusyhdistys

Taustatiedot vastanneista, n=63

Kauanko olet ollut kauppakeskusliiketoimmassa aktiivisesti

mukana?
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
y 1 1 1 | )
Alle vuoden 509, Rooli kauppakeskusliiketoiminnassa?
1-5 vuotta 32 %
~ 0% 20 % 40 % m %
70 % - : : : :
6-10 vuotta 31% Kauppakeskuksen
yleisjohto
11-15 vuotta
Vuokraus

16-20 vuotta ~30 %

Kehittaminen ja suunnittelu
yli 20 vuotta

Sijoittaminen
kauppakeskuksiin

Markkinointi

Markkina-alue, jossa paasaantoisesti toimin / Ylipidon johtaminen

kauppakeskukseni toimii? .
PP Muu, mika?
0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

Paakaupunkiseutu, Helsingin 61 %

dinkeskusta tai aluekeskus ~
Y 80 %
Paakaupunkiseutu, muu sijainti 21 %
Muu Suomi, kaupunkikeskusta 48 %
Muu Suomi, muu sijainti 10 % ~60 %
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Kauppakeskusyhdistys

Yleiset tunnelmat ja
toimintaymparisto

16.10.2017



Millaisena kauppakeskusmarkkina nayttaytyy juuri nyt?

Q Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Kauppakeskusmarkkina kehittyy ja uudistuu

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % -20

Rohkeus ja kyky uudistaa liiketoiminta- ja
palvelukonsepteja

Kyky hyddyntaa uusien teknologioiden ja
digitalisaation luomat mahdollisuudet

Kyky ennakoida ja vastata kuluttajien
tarpeisiin

Kyky ennakoida ja vastata vuokralaisten
muuttuviin tilatarpeisiin

Kyky ymmartaa ja reagoida vahittaiskaupan
eri toimialojen erityispiirteisiin

Kyky toimia taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ekologisesti vastuullisella tavalla

68

mErinomainen m4 =3 =2 mErittdin huono

Saldoluvut: nakemys on
- negatiivinen tai + myonteinen
5



Sahkoinen kauppa ja verkko-ostaminen

Millainen vaikutus seuraavilla tekijoilla on
h Suomen kauppakeskusliiketoimintaan seuraavan kolmen vuoden aikana?
‘=" Kauppakeskusyhdistys

Yleinen taloustilanne piristaa
kauppakeskusliiketoimintaa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100%  -100 -50 0 50 100 150

Yleinen taloustilanne >

Vaestdn ikdantyminen

Muutokset kuluttajakayttaytymisessa

Digitalisaatio ja teknologian
kehittyminen

Viihde- ja vapaa-ajanpalveluiden
kysynnan kasvu

Jakamis- ja kiertotalous

Kaupungistuminen ja tiivistyva
kaupunkirakenne

v. 2015

® |so positiivinen vaikutus = Positiivinen vaikutus Ei vaikutusta Saldoluvut | v.2016
m Negatiivinen vaikutus  m|so negatiivinen vaikutus
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Kavijamaarien, myynnin ja
tilatarpeen kehitys
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Kauppakeskusten myynnin kehitys aavistuksen
korkeampi kuin vahittaiskaupassa

—Kokonaismyynti [Total sales (KTI) —\Vahittdiskauppa (Tilastokeskus) Retail Trade (Statistics Finland)
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16.10.2017 Lahde: KTl & KKY Myynti- ja kavijaindeksit ja Tilastokeskus 8
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Paakaupunkiseudulla kavijamaarat kasvaneet
merkittavasti

= PKS (Kavijamadra)
= = huut suuret kavpunkiseudut (kivipimiiina)

Muu Suomi (kavijamaara)

m—— PES [Kokonaismyynti]
s hAuut suuret kavpunkiseudut (kokonaismyynti)

Muu Suomi (kokonaismyynti)
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Miten ennakoit kavijamaarien ja kokonaismyynnin kehittyvan

/7 Suomen kauppakeskuksissa seuraavan kolmen vuoden aikana?
Kauppakeskusyhdistys

Kavijamaarien ja kokonaismyynnin kasvuun
uskotaan yha vahvemmin

Kavijamaarat

Kokonaismyynti

Kauppakeskuskohtaiset erot 92
myynnin kehittymisessa 90
89
Vahittaiskaupan eri toimialojen 95
valiset erot myynnin 89
kehittymisessa 79
m Kasvaa selvasti m Kasvaa = Pysyy ennallaan

m Pienenee B Pienenee selvasti Saldoluvut v. 2016

v. 2017



Miten arvioit myynnin kehittyvan eri

/7 Suomen toimialoilla seuraavan kolmen vuoden aikana?
Kauppakeskusyhdistys

Myynnin uskotaan kehittyvan paaosin
positiivisesti — palvelujen merkitys kasvaa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% -80 60 -40 -20 0 20 40 60 80 100 120

Pukeutuminen

Kauneus ja terveys

Vapaa-aika

Sisustaminen ja kodin tarvikkeet

Kahvilat ja ravintolat

Paivittaistavaramyymalat

Tavaratalomyymalat

Muut erikoisliikkeet

Kaupalliset palvelut (sis.
viihdepalvelut)

Julkiset palvelut (myynti=kysynta)

3

Saldoluvut | v.2016
m Kasvaa selvasti m Kasvaa  Pysyy ennallaan ®m Pienenee ®m Pienenee selvasti
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Miten myynti ja tilan tarve kehittyvat eri

toimialoilla seuraavan kolmen vuoden aikana?

100 1
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Muut erikoisliikkeet
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Pinta-alajakaumat toimialoittain

m Fashion ® Health and beauty
Leisure Fumishing and home supplies
m Cafes and restaurants m Grocery
= Department stores = Speciality retailers
» Other commercial services* Public services
100% -
90% -
80%
T0% -
60% -
50% -
9,5% 98% B6% 9,0% 9,2% 9,2%
40% +—— A I— — — —— S T
9,7% 9,7% 9,8% 98% 10,0%
20% 9,2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

16.10.2017 Lahde: Kauppakeskukset 2017 -julkaisu (KKY) 13



Miten erityyppisten tilojen tarve kehittyy
h Suomen kauppakeskuksissa seuraavan kolmen vuoden aikana?
‘e Kauppakeskusyhdistys

Myymalatilojen osuus vahenee —
muiden tilojen tarve lisaantyy

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100%  -100 -50 0 30 100 150

Myymalatilojen osuus
kokonaisnelidista

Kaupallisten palvelujen osuus
kokonaisnelidista

Julkisten palvelujen osuus
kokonaisnelidista

Kohtaamispaikat, leikkitilat,
lepoalueet, tapahtumapaikat

Verkkokaupan noutopisteet

Pop up -myymalat

Show rooms

Mainospinnat, screenit ym.

Yhteisdlliset tyotilat (coworking)

v. 2015

m Kasvaa selvasti = Kasvaa = Pysyy ennallaan Saldoluvut | v.2016

mVahenee mVahenee selvasti v. 2017
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Liiketilavuokrien ja
kayttoasteiden kehitys

15



Miten arvioit liiketilavuokrien kehittyvan

p// Suomen kauppakeskuksissa seuraavan kolmen vuoden aikana?
Kauppakeskusyhdistys

Isojen kauppakeskusten liiketilavuokrien nousuun
uskotaan yha vahvemmin

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % -80 -60 -40 -20 0 20 40 60

PKS isot kauppakeskukset

PKS keskikokoiset ja pienet
kauppakeskukset

Muu Suomi isot kauppakeskukset

Muu Suomi keskikokoiset ja pienet

kauppakeskukset
m Nousee selvasti ®m Nousee = Pysyy ennallaan
= Laskee m | askee selvasti

Saldoluvut




Miten arvioit liiketilojen kayttoasteiden

p// Suomen kehittyvan seuraavan kolmen vuoden aikana?
Kauppakeskusyhdistys

Kayttoasteiden uskotaan paranevan PKS:n ja
muun Suomen isoissa kauppakeskuksissa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 'I'!I' _5?,,; 0 50 “:Ilﬂ

PKS isot kauppakeskukset

PKS keskikokoiset ja pienet
kauppakeskukset

Muu Suomi isot kauppakeskukset

Muu Suomi keskikokoiset ja pienet
kauppakeskukset

B Paranee selvasti ®Paranee = Pysyy ennallaan

B Heikkenee mHeikkenee selvasti
Saldoluvut
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PKS erottuu selkeasti muista kayttoasteissa

—=PKS/ HMA  —Muut suuret kaupunkiseudut / Other major urban areas Muu Suomi / Rest of Finland
100%
98% - R"""--...-—-""" ——
96%
94% - — — s

92% / \\\

B88%
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B82%

| | "o | o | o "o "o | W A
& & P

16.10.2017 Lahde: KTl Kauppakeskusvertailu 18



<

Suomen
Kauppakeskusyhdistys

Tulevaisuuden nakymat

19



Ota kantaa seuraaviin vaittamiin. Muutos /

h} Suomen kehityssuunta seuraavan kolmen vuoden aikana
Kauppakeskusyhdistys

Kuluttajien ja kaupan luottamus talouteen
paranee

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% o 20 40 60 80 100

Kuluttajien ja kaupan luottamus
talouteen paranee

Kauppakeskuskiinteistdjen asema
liiketilamarkkinoilla vahvistuu

Kauppakeskusten markkinaosuus koko
vahittaiskaupasta kasvaa

Kauppakeskuskiinteistdjen asema
sijoitusmarkkinoilla vahvistuu

Kauppakeskusten myynti kehittyy
positiivisemmin kuin vahittaiskaupan
keskimaarin

Suomeen tulee uusia
kauppakeskussijoittajia /-manageeraajia

m Taysin samaa mieltd = Osittain samaa mielté Ei samaa eika eri mielta

= Osittain eri mielta = Taysin eri mielta
Saldoluvut | v.2016

v. 2017



Ota kantaa seuraaviin vaittamiin. Muutos /

/7 Suomen kehityssuunta seuraavan kolmen vuoden aikana
Kauppakeskusyhdistys

Kauppakeskusten toimintamallit, tilat ja tarjonta
vaativat jatkuvaa kehittamista

[ 80
8 % 74

e 59
P 73
67
I —— 82
——— a4
87

— 80
s 70
I 70
e 60

58
I 70
[ 55
. JGX]

Kaupan perinteiset toimialat sekoittuvat
liikkeiden sisélla

Liikkeiden keskikoko pienenee

Liikkeiden vaihtuvuus kasvaa

Kilpailun kiristyesséa kauppakeskukset
erilaistuvat ja omaksuvat uusia
toimintamalleja

87

Verkkokaupan yleistyminen pienentaa
kaupan tilatarvetta

Tarjonta monipuolistuu, uusia
toimijoita/ketjuja Suomen markkinoille

PKS:n kulutuskysynnén kasvundkymé on
rittdva turvaamaan kasvavan
kauppakeskustarjonnan menestyksen

m Taysin samaa mieltda ~ m Osittain samaa mielta Ei samaa eika eri mielta e
Saldoluvut | v.2016

v. 2017

m Qgittain eri mieltad m Taysin eri mielta
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Kuinka merkittavia muutos- ja kehityspaineita seuraaviin

Suomen kauppakeskusliiketoiminnan osa-alueisiin kohdistuu
Kauppakeskusyhdistys seuraavan kolmen vuoden aikana?

Uudistumis- ja muutostarve keskeista —
heijastuu lapi linjan

0% 20 % 0%  60% 80%  100% O 20 40 60 80 100
Kauppakeskusten yleinen uudistumis- 0 89
ja muutostarve I <0
.. . . 93
e ja pelveldonseptt [
.. 77
Vuokralaisjakauma
I 63
Markkinointipanostukset ja - 83
menetelmé B
Vuokrasopimusmallit ja -rakenteet _ 38 52
Kiinteistdjen yllapito S0
I -
m Erittdin suuri muutospaine m 4 3 m 2 mEilainkaan muutospaineita

Saldoluvut | v-2016
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Millaisista muutoksista ja kehityspaineista on kyse?

p} Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Esimerkkeja muutos- ja kehityspaineista

* Asiakaskokemus keskiossa: odotukset ja vaatimukset kasvaa
* Viihtyvyyden merkitys

e Kayttaytymisen nopeat muutokset “Asiakkaiden viihtymiseen on

. panostettava koko ajan.”
* Erottautuminen

e Jatkuva uudistuminen ”Uusi houkuttaa,

o vanha ja vdsynyt ei houkuta.”
* Houkuttelevuuden yllapitaminen

* Nopeasti muuttuvat trendit

Vuokralaisten tilan tarve muuttuu

16.10.2017 23
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Miten digitalisaatio nakyy kauppakeskuksissa
kolmen vuoden paasta? Mika muuttuu?

* Markkinointiviestinnan muuttuminen entista enemman digitaaliseksi,
esim. tavoitettavuus, tehostuminen ja personoituminen

— viestintaa screeneilla ja omaan laitteeseen lehtimainonnan rinnalla tai sijaan

* Liike- ja verkkokauppa tukemassa toisiaan

— Liiketilan tilan tarve vahenee tietyilla toimialoilla ja lisaantyy toisilla;
vuokralaisrakenne muuttuu

— Vuokralaisten verkkokauppatoimintojen huomiointi keskuksessa

* Tiedolla johtaminen lisaantyy, tehostumista operatiivisiin toimintoihin

— Poikkeustilanteiden hallinta digitaalisesti

16.10.2017 24
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Digitalisaatio kauppakeskuksissa 3 vuoden paasta

“Jouhevampaa asiointia ja henkilbkohtaisempaa palvelua.
Asiakas tietdd, mitd hdantd kiinnostavaa
kauppakeskuksessa on meneillddn ilman tyrkytysfiilista.
Kauppakeskus on digitalisaation myétG enemm@n
asiakkaan "kumppani” ja auttaa hédntd hdnen tarpeissaan.
Kauppakeskus tietdd jo ennen asiakasta, mitd hdn

seuraavaksi tarvitsee ja osaa tarjota tatd miellyttavalla
tavalla.”

16.10.2017 25
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Kiitos!
Lisatietoja:
Jessica Orn
KTI Kiinteistotieto Oy
puh. 0400 910 296, jessica.orn@kti.fi
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