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Kauppakeskusbarometri 2019
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Kauppakeskusammattilaisten näkemyksiä 
kauppakeskusmarkkinan tilanteesta ja tulevaisuudesta

• 73 vastausta (61 vastausta v. 2018) 
• Barometrikysely toteutettiin syyskuussa 2019
• Barometrin toteutuksesta vastasi KTI Kiinteistötieto Oy Suomen 

Kauppakeskusyhdistyksen toimeksiannosta



Toimintaympäristö
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Viihde- ja vapaa-ajanpalveluiden kysynnän kasvu

Kaupungistuminen ja tiivistyvä kaupunkirakenne

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen

Väestön ikääntyminen

Jakamis- ja kiertotalous

Yleinen taloustilanne

Muutokset kuluttajakäyttäytymisessä

Sähköinen kauppa ja verkko-ostaminen

Iso positiivinen vaikutus Positiivinen vaikutus Ei vaikutusta
Negatiivinen vaikutus Iso negatiivinen vaikutus

Kaupungistuminen ja palvelukysyntä tukevat kauppakeskusliiketoimintaa.
Verkkokauppa, kulutuskäyttäytymisen muutos ja taloustilanne 

suurimpia haasteita. 
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Millainen vaikutus seuraavilla tekijöillä on 
kauppakeskusliiketoimintaan seuraavan kolmen vuoden aikana?



Kävijämäärät, myynti ja tilankäyttö
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Kävijämäärä- ja myyntiodotukset viime vuoden tasolla. 
Erot menestyvien ja kärsivien keskusten ja toimialojen välillä kasvavat.
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Miten ennakoit kävijämäärien ja kokonaismyynnin kehittyvän kauppakeskuksissa 
seuraavan kolmen vuoden aikana?

4%

31%

35%

58%

48%

65%

61%

29%

31%

4%

3%

8%

20%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kävijämäärät

Kokonaismyynti

Kauppakeskuskohtaiset erot myynnin kehittymisessä

Vähittäiskaupan eri toimialojen väliset erot myynnin
kehittymisessä

Kasvaa selvästi Kasvaa Pysyy ennallaan Pienenee Pienenee selvästi



7

Miten arvioit myynnin kehittyvän eri toimialoilla seuraavan 
kolmen vuoden aikana? 

Palvelujen merkitys vahvassa kasvussa 
– muodin myynnin näkymä entistä negatiivisempi
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Miten myynti ja tilan tarve kehittyvät eri toimialoilla seuraavan 
kolmen vuoden aikana? 
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Miten erityyppisten tilojen tarve kehittyy kauppakeskuksissa seuraavan 
kolmen vuoden aikana?

Saldoluvut



Liiketilavuokrat ja käyttöasteet
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Liiketilavuokraodotukset kääntyneet entistä negatiivisemmiksi
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Miten arvioit liiketilavuokrien kehittyvän kauppakeskuksissa seuraavan 
kolmen vuoden aikana? 
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Myös käyttöastehaasteet kasvussa
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Miten arvioit liiketilojen käyttöasteiden kehittyvän seuraavan 
kolmen vuoden aikana?
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Saldoluvut
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Miten liiketilavuokrat  ja liiketilojen käyttöasteet kehittyvät 
kauppakeskuksissa seuraavan kolmen vuoden aikana? 

v. 2019

v. 2018

Odotukset vuokrien ja käyttöasteiden kehityksestä 
muuttuneet entistä negatiivisemmiksi



Tulevaisuuden näkymät
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Kauppakeskusten toimintamallit, tilat ja tarjonta vaativat jatkuvaa 
kehittämistä toimintaympäristön haasteiden voimistuessa
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Ota kantaa seuraaviin väittämiin. Muutos / kehityssuunta 
seuraavan kolmen vuoden aikana
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Kuluttajien ja kaupan luottamus talouteen paranee

Kilpailun kiristyessä kauppakeskukset erilaistuvat ja
omaksuvat uusia toimintamalleja

PKS:n kulutuskysynnän kasvunäkymä on riittävä turvaamaan
kasvavan kauppakeskustarjonnan menestyksen

Tarjonta monipuolistuu, uusia toimijoita/ketjuja Suomen
markkinoille

Liikkeiden vaihtuvuus kasvaa

Liikkeiden keskikoko pienenee

Kaupan perinteiset toimialat sekoittuvat liikkeiden sisällä

Verkkokaupan yleistyminen pienentää kaupan tilatarvetta

Täysin samaa mieltä Osittain samaa mieltä Ei samaa eikä eri mieltä

Osittain eri mieltä Täysin eri mieltä



Kauppakeskusliiketoiminta vaatii jatkuva kehittämistä: 
Asiakas- ja vuokralaisdatan merkitys 
kauppakeskusjohtamisessa kasvaa
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Kuinka merkittäviä muutos- ja kehityspaineita seuraaviin 
kauppakeskusliiketoiminnan osa-alueisiin kohdistuu seuraavan kolmen 

vuoden aikana?
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Tarve kerätä ja hyödyntää vuokralaistietoa ja
-palautetta kauppakeskuksen johtamisessa ja kehittämisessä

Tarve kerätä ja hyödyntää asiakastietoa ja
-palautetta kauppakeskuksen kehittämisessä

Erittäin suuri muutospaine 4 3 2 Ei lainkaan muutospaineita



Lisätietoja:
Johanna Aho, toiminnanjohtaja, 

Suomen Kauppakeskusyhdistys, puh. 040 485 7596

Hanna Kaleva, toimitusjohtaja, 
KTI Kiinteistötieto Oy, puh. 040 555 5269
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