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O‘ Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Kauppakeskusbarometri 2019

Kauppakeskusammattilaisten nakemyksia
kauppakeskusmarkkinan tilanteesta ja tulevaisuudesta

e 73 vastausta (61 vastausta v. 2018)
* Barometrikysely toteutettiin syyskuussa 2019

* Barometrin toteutuksesta vastasi KTl Kiinteistotieto Oy Suomen
Kauppakeskusyhdistyksen toimeksiannosta



@' Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Toimintaymparisto




Millainen vaikutus seuraavilla tekijoilla on

/-—\ Suomen kauppakeskusliiketoimintaan seuraavan kolmen vuoden aikana?
\-/ Kauppakeskusyhdistys

Kaupungistuminen ja palvelukysynta tukevat kauppakeskusliiketoimintaa.
Verkkokauppa, kulutuskayttaytymisen muutos ja taloustilanne
suurimpia haasteita.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Viihde- ja vapaa-ajanpalveluiden kysynnan kasvu 3% 4%

Kaupungistuminen ja tiivistyva kaupunkirakenne

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen
Vaeston ikaantyminen

Jakamis- ja kiertotalous

Yleinen taloustilanne
Muutokset kuluttajakayttaytymisessa 21%

Sahkoinen kauppa ja verkko-ostaminen 13% 10%

M Iso positiivinen vaikutus M Positiivinen vaikutus ™ Ei vaikutusta
B Negatiivinen vaikutus B Iso negatiivinen vaikutus 4
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Kauppakeskusyhdistys

Kavijamaarat, myynti ja tilankaytto




Miten ennakoit kdvijamaarien ja kokonaismyynnin kehittyvan kauppakeskuksissa

/""\,. Suomen seuraavan kolmen vuoden aikana?

Kauppakeskusyhdistys

Kavijamaara- ja myyntiodotukset viime vuoden tasolla.
Erot menestyvien ja karsivien keskusten ja toimialojen valilla kasvavat.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kavijamaarat 29% 8%

Kokonaismyynti

Kauppakeskuskohtaiset erot myynnin kehittymisessa

Vahittaiskaupan eri toimialojen valiset erot myynnin
kehittymisessa

B Kasvaa selvasti  m Kasvaa @ Pysyy ennallaan M Pienenee M Pienenee selvasti



Miten arvioit myynnin kehittyvan eri toimialoilla seuraavan

' ?
7 suomen kolmen vuoden aikana-

Kauppakeskusyhdistys

Palvelujen merkitys vahvassa kasvussa
— muodin myynnin nakyma entista negatiivisempi

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Viihde- ja vapaa-ajanpalvelut
Kahvilat ja ravintolat

Kauneus- ja hyvinvointipalvelut

Vapaa-aika 14% = 4%
Julkiset palvelut (myynti=kysynta) 18% 50% 31% 19
Kauneuden ja terveyden tuotteet AZ 63% 21% 8%
Paivittaistavarat 52% 46%
Muut kaupalliset palvelut K34 47% 43% 3%
Sisustaminen ja kodin tarvikkeet @52 38% 44% 14%

Tavaratalot (sis. hypermarkettien kayttotavarat)

Muoti ja asusteet [V 18% 56% 21%

M Kasvaa selvasti mKasvaa ™ Pysyy ennallaan ® Pienenee M Pienenee selvasti
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Kauppakeskusyhdistys

Miten myynti ja tilan tarve kehittyvat eri toimialoilla seuraavan
kolmen vuoden aikana? B bt --
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Miten erityyppisten tilojen tarve kehittyy kauppakeskuksissa seuraavan

@' Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Yha suurempi osa kauppakeskusten
nelidista muuta kuin myymalatilaa

Saldoluvut
50 100

o

kolmen vuoden aikana?

150

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% -100 -50
Verkkokaupan noutopisteet 14% 78% 8%
Yhteisolliset tyotilat (coworking) 14% 79% 6%
Julkisten palvelujen osuus kokonaisnelidista 14% 76% 8%
Pop up -myymalat 22% 67% 11%
Kohtaamispaikat, leikkitilat, lepoalueet,
19% 64% 17%

tapahtumapaikat

@D
cooo 2
W

Show rooms [P 75% 14%
Mainospinnat, screenit ym. [ElZ 57% 33%
Kaupallisten palvelujen osuus kokonaisnelidista 58% 25% 14%
Myymalatilojen osuus kokonaisnelidista 19% 75% 4%

MW Kasvaa selvasti ® Kasvaa = Pysyy ennallaan m Vdhenee M Vihenee selvasti

O
OU_lO

U1
N

3 000 I

| ~ I
OEY O
NGO

~
00
w

00
00,
o

©
)
W

l:)(JOOko
00

l
Wmm
Wl

oL

Oa,

\II
D
N ¢

W 2015 = 2016 = 2017 = 2018 m2019
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Kauppakeskusyhdistys

Liiketilavuokrat ja kayttoasteet




Miten arvioit liiketilavuokrien kehittyvan kauppakeskuksissa seuraavan

) suomen kolmen vuoden aikana?

Kauppakeskusyhdistys

Liiketilavuokraodotukset kaantyneet entista negatiivisemmiksi

Saldoluvut
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100%  -100 50 0 50 100

PKS isot kauppakeskukset [§4 26%

PKS keskikokoiset ja pienet
kauppakeskukset

Muu Suomi isot kauppakeskukset 17%

Muu Suomi keskikokoiset ja pienet

kauppakeskukset
M Nousee selvasti ® Nousee ™ Pysyy ennallaan
m 2015 m 2016 = 2017 m 2018 m 2019
M Laskee M Laskee selvasti
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Miten arvioit liiketilojen kayttoasteiden kehittyvan seuraavan

i ?
27} suomen kolmen vuoden aikana*

Kauppakeskusyhdistys

Myos kayttoastehaasteet kasvussa

Saldoluvut

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% -100 -50 0 50 100

25
34

PKS isot kauppakeskukset 59

PKS keskikokoiset ja pienet
kauppakeskukset

31%

Muu Suomi isot kauppakeskukset

Muu Suomi keskikokoiset ja pienet
kauppakeskukset

7% 18%

M Paranee selvdsti M Paranee = Pysyy ennallaan M Heikkenee M Heikkenee selvisti W2015 = 2016 = 2017 m 2018 m 2019
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O‘ Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Miten liiketilavuokrat ja liiketilojen kayttoasteet kehittyvat
kauppakeskuksissa seuraavan kolmen vuoden aikana?

Odotukset vuokrien ja kayttoasteiden kehityksesta
muuttuneet entista negatiivisemmiksi

Liiketilavuokrat

100 -
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20 {@
PKS isot kauppakeskukset {
-1 ;30 -EIBO -éO -40 -2IO 2I0 4I0 SIO 8I0 1 EI)O
.\J. -0 . Kayttoasteet
Muu Suomiisot -40
PKS keskikokoiset ja pienet .zo kauppakeskukset

kauppakeskukset |

0 v.2018 @

% Muu Suomi keskikokoisetja .80 J v. 2019

pienet kauppakeskukset
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Suomen
Kauppakeskusyhdistys

Tulevaisuuden nakymat
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Ota kantaa seuraaviin vaittamiin. Muutos / kehityssuunta
seuraavan kolmen vuoden aikana

O‘ Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Kauppakeskusten toimintamallit, tilat ja tarjonta vaativat jatkuvaa
kehittamista toimintaymparistdon haasteiden voimistuessa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % -50

33% 56%
85‘8

Kuluttajien ja kaupan luottamus talouteen paranee 27%

Kilpailun kiristyessa kauppakeskukset erilaistuvat ja
omaksuvat uusia toimintamalleja

PKS:n kulutuskysynnan kasvunakyma on riittdva turvaamaan
voy Y 5% 30% 45% 5%
kasvavan kauppakeskustarjonnan menestyksen

Tarjonta monipuolistuu, uusia toimijoita/ketjuja Suomen
. 7% 22%
markkinoille T 553
|
Liikkeiden vaihtuvuus kasvaa 16% 74% I 8??
— {2
Liikkeiden keskikoko pienenee 44% 47% 6
s &)
P 30
Kaupan perinteiset toimialat sekoittuvat liikkeiden sisalla 23% 56% g 4 g
‘8 5
Verkkokaupan yleistyminen pienentaa kaupan tilatarvetta 41% 41% T Y
7
B Tdysin samaa mielta M Osittain samaa mielta Ei samaa eika eri mielta m 2015 2016 2017 w2018 m2019

M Osittain eri mielta B Taysin eri mielta Saldoluvut 15



Kuinka merkittavia muutos- ja kehityspaineita seuraaviin
/—\' Suomen kauppakeskusliiketoiminnan osa-alueisiin kohdistuu seuraavan kolmen
\-/ Kauppakeskusyhdistys vuoden aikana?

Kauppakeskusliiketoiminta vaatii jatkuva kehittamista:
Asiakas- ja vuokralaisdatan merkitys
kauppakeskusjohtamisessa kasvaa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Tarve kerata ja hyodyntaa vuokralaistietoa ja
-palautetta kauppakeskuksen johtamisessa ja kehittamisessa

5%4%

Tarve kerata ja hyodyntaa asiakastietoa ja
-palautetta kauppakeskuksen kehittamisessa

M Erittdin suuri muutospaine w4 3 m2 M Ei lainkaan muutospaineita
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Suomen
Kauppakeskusyhdistys

Lisatietoja:
Johanna Aho, toiminnanjohtaja,
Suomen Kauppakeskusyhdistys, puh. 040 485 7596

Hanna Kaleva, toimitusjohtaja,
KTI Kiinteistotieto Oy, puh. 040 555 5269
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