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TOIMINTASUUNNITELMA 2026

Yhdistyksen tarkoitus ja toimintamuodot

Suomen Kauppakeskusyhdistyksen tarkoituksena on tukea kauppakeskustoimialan menesty-
mistd ja edistéd korkeatasoisen kauppakeskusosaamisen kehittymisté Suomessa.

Liséksi tavoitteena on kehittdd toimialaa sekd vahvistaa kauppakeskusten ja muiden liikekiin-
teistdjen asemaa yhteiskunnassa. Yhdistyksen toiminnan perustana ovat jésenten tarpeisiin
suunnatut tapahtumat, tietopalvelut, kehittédminen ja vaikuttaminen sekd verkostoituminen
kauppakeskusliiketoiminnan kannalta keskeisten tahojen kanssa.

Toiminta-ajatus, Missio

"Suomen Kauppakeskusyhdistys on kauppa-, kaupunki- ja ostoskeskusten jdrjestd, jonka toi-
minnassa kiinteistbnomistajat, kauppakeskusjohto, konsultit ja alan asiantuntijat kohtaavat
kehittydkseen.”

Visio

"Menestyva ja kehittyvd kauppakeskusliiketoiminta — yhdyskunnan sykkivé syddn”

Yhdistyksen visiona on menestyvd ja kehittyva kaupunki- ja kauppakeskusliiketoiminta, jossa
keskuksilla on keskeinen rooli vaikutusalueidensa palvelujen keskittymdnd ja myds osaltaan alu-
een kehittgjand.

1. Toiminta palvelukokonaisuuksittain

1.1. Tapahtumat

Tapahtumien tavoitteena on tuoda kauppakeskusalan ammattilaisia yhteen. Jarjestdmme vuo-
sittain kauppakeskusliiketoiminnan vuosiseminaarin sek& muita tilaisuuksia, kuten tydpajoja ja
ajankohtaisten teemojen ympdrille rakennettuja webinaareja. N&iden lisdksi jérjestetddn tar-
peen mukaan esimerkiksi kehitys- ja vaikuttamistoimintaan liittyvié tapahtumia ja tapaamisia.

Vuoden 2026 keskeiset tapahtumat:

e Ajankohtaistilaisuudet ja webinaarit kauppakeskusliiketoiminnan keskeisisté teemoista,
esimerkiksi:
o Asiakaskokemuksen kehittaminen (ml. uudet teknologiat ja turvallisuus)
o Vastuullisuus kauppakeskusliikketoiminnassa, parhaat kéyténnét CO:-laskentaan
o Kiinteistét sijoitusluokkana nyt ja tulevaisuudessa, muuttuneet arviointistandardit
o Vuoden Kauppakeskusteko —tilaisuudet ja parhaiden kdyténtdjen jakaminen
e Yhdistyksen vuosikokous
e Opintomatka
o Kauppakeskusliiketoiminnan vuosiseminaari 12.11.2026
e Yhteistyd Raklin Kauppa ja palvelut -teemaverkoston kanssa sekd Raklin aluetoimikun-
tien tilaisuudet

Tilaisuuksien yhteydessd pyritdén mahdollistamaan vuorovaikutus osallistujien valillé pienryh-
mdkeskusteluissa ja ryhmatdissd. Yhteenvetoina voidaan esimerkiksi kiteyttéé teemojen
vaikutuksia toimialaan sekd tarvittavia toimenpiteitd.
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1.2. Tietopalvelut
Yhdistyksen tietopalveluita:

www.kauppakeskusyhdistys.fi -sivusto kokoaa tietoja kauppakeskuksista, yhdistyksen ta-

pahtumista, suosituksista ja kehityshankkeista

Kauppakeskukset-vuosijulkaisu

Retail Facts Finland -julkaisu

Kauppakeskusliiketoiminnan toimialabarometri, toteutus vuosiseminaarin yhteydessd
Kauppakeskusyhdistyksen ohjeistukset ja parhaat kéytdnnét

Aiempien kehityshankkeiden tulokset

Jd@sentiedotteet yhdistyksen toiminnasta sekd& Raklin viikkotiedotteet

Kvartaaleittain myynti- ja kavijamadratietojen julkistaminen suomalaisista kauppakes-
kuksista Suomen Kauppakeskusyhdistys — KTl Kauppakeskusindeksind

1.3. Kehittéminen

Yhdistyksen kehitystoiminnan tavoitteena on kauppakeskusliiketoiminnan ja sen kilpailukyvyn
kehittdminen. Hallitus paattad kehitystoiminnan laajuudesta toimenpiteistd. Toimintamuotoja
ovat esimerkiksi tydryhmat tai kehityshankkeet, osallistuminen muiden tahojen koordinoimiin
hankkeisiin sekd seuranta ja viestintd alkavista tai meneillédn olevista kehityshankkeista. Liséksi
voidaan teettdd opinndytetoitd tai selvityksid yhdistyksen tieto- ja kehittdmistarpeisiin.

Vuonna 2026 kdaynnistet&ddan kauppakeskusliiketoiminnan kehitysverkosto, jonka toiminta tarken-
tuu kevadn aikana. Tavoitteena on mahdollistaa jésenistdéd laajemmin kehitystoimintaan
osallistuminen sekd tukea osaamisen ja liikketoiminnan kehittdmista.

Keskeisi& kehittmisen teemoja 2026:

Asiakaskokemuksen kehittéminen (kattaen uudet teknologiat ja turvallisuuden)

o

KPI:t, toimenpiteet ja tydkalut

Vastuullisuuden kehittéminen kauppakeskusliiketoiminnassa

o

o

o

Sosiaalinen vastuullisuus kauppakeskuksissa

Hiilijalanjdljen laskenta -kehityshankkeen tulosten jalkauttaminen, laskennan par-
haiden kéytdntéjen jakaminen, vastuullisuustietojen ker&i@dminen ja julkaiseminen
toimialatasolla ja toimialan yhteisten vastuullisuustoimenpiteiden kokoaminen
Kauppakeskusasioinnin vastuullisuuden osoittaminen

Tietopalvelujen kehittéminen

o

o

Kauppakeskusmarkkinatietokannan kehittédminen kauppakeskukset-julkaisun tie-
doista

Suomen Kauppakeskusyhdistys — KTl Kauppakeskusindeksin kehittéminen ja tulos-
ten viestintd

Huomioidaan ajankohtaiset teemat, mm. muutostrendien vaikutus toimialaan

O

Digitalisaation ja tekodlyn hyéddyntédminen kauppakeskusliikketoiminnassa

(esim. tiedolla johtaminen, "manageerauksen digiloikka” ja uudet ratkaisut, toimin-
tamallit ja toimijat - yhteisi@ pilottien mahdollistaminen uusista teknologioista)
Kuluttajatarpeiden ja kayttdytymisen muutos

Verkkoasioinnin kehittyminen, showroomit ja noutopisteiden huomioiminen vuokra-
sopimuksissa

Yhteistyd ja sydtteet tutkimukseen ja startupeille
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1.4. Sidosryhmd- ja verkostosuhteet
Kauppakeskusyhdistyksen tavoitteina sidosryhmaé- ja verkostosuhteissa on

o Kauppakeskusten toimintaympdristdén seuranta

¢ Uusien kehitystrendien ja kaupan konseptien tunnistaminen yhteisty6ssé vuokralaisten
kanssa

¢ Yhdistyksen vaikuttamistavoitteiden edistédminen

Yhdistys on jédsenend alan keskeisissd jarjestdissaé:

¢ Kiinteistdnomistajat ja rakennuttajat Rakli ry
e Nordic Council of Shopping Centers (NCSC)

Tarkednd toiminnan osana Kauppakeskusyhdistys pitdd lisdksi yhteyttd alan eri sidosryhmiin,
kuten Kaupan Liitto ry, Pdivittdistavarakauppa ry, Erikoiskaupan liitto ETU ry, Matkailu- ja ravinto-
lapalvelut MaRa, keskeiset ministeriét ja Kiinko.

Raklin kanssa haetaan synergiahyoétyjd erityisesti kehitys- ja vaikuttamistoiminnassa. Vuorovai-
kutusta moniin kiinteistéliiketoiminnan kotimaisiin ja kansainvdlisiin sidosryhmiin ja verkostoihin
hoidetaan Raklin kautta. Raklin jéisenyyden myétd Suomen Kauppakeskusyhdistyksen palvelui-
hin kuuluvat jarjestdn vaikuttamis-, verkosto-, tiedotus- ja kehityspalvelut. Raklin aluetoimintaan
osallistuminen on mahdollista Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:n jasenille. Rakli kokoaa kiin-
teistéalan ammattilaisia yhteistoiminnan pariin Varsinais-Suomessa, Keski-Suomessa,
Pirkanmaalla ja Pohjois-Suomessa.

1.5. Edunvalvonta ja vaikuttaminen

Yhdistyksen tehtévdnd on kauppakeskusten toimintaedellytysten turvaaminen ja parantaminen.
Vaikuttamista toteutetaan ottamalla kantaa kauppakeskusliiketoiminnan nédkékulmasta tarkei-
siin yhteiskunnallisiin kysymyksiin resurssien puitteissa. Hallitus p&attad vaikuttamistoiminnan
laajuudesta toimenpiteistd. Keskeisid vaikuttamisteemoja ovat olleet mm.

e Lainsddddnndén seuraaminen, vaikuttaminen keskeisiin uudistushankkeisiin, esimerkiksi
kiinteistéverotuksen uudistaminen, maankdytté- ja rakennuslain kokonaisuudistus, erityi-
sesti kaupan sijainnin ohjauksen kysymykset

e Kauppakeskusten turvallisuus ja yhteistyd viranomaisten kanssa

e Aukiololainsddddnnédn ja aukiolokdyténtdjen seuranta

e Vastuullisuus, mm. energia- ja ympdristétehokkaat toimintamallit

o Mediatapaamiset, tarvittaessa virkamiehet ja kansanedustajat

Yhdistyksen tavoitteena on myés seminaareilla ja tietopalveluilla vaikuttaa alan positiiviseen
kehittymiseen ja lisatd tietoisuutta kauppakeskusliiketoiminnan ajankohtaisista teemoista.

Keskeisi@ vaikuttamisteemoja 2026:

e Kiinteistdverouudistus (Kiinteistdverotuksen arvostamisuudistus)
e Yritysl&hestymiskielto
e Lainsddddénndn seuraaminen ja vaikuttamistoimenpiteet tarpeen mukaan
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1.6. Jdsenkokemuksen kehittéminen

Vuoden 2026 aikana jésenkokemusta kehitet&édn mm. Linkedin-viestint&d sekd tilaisuuksien yh-
teydessd jasenten vuorovaikutusmahdollisuuksia parantamalla. Yhdistyksen viestintékanavat
ovat séhkdposti, nettisivut ja Linkedin. Www.kauppakeskusyhdistys.fi —sivusto sis@ltdd mm. tiedot
kauppakeskuksista, yhdistyksen tapahtumista, suosituksista ja kehityshankkeista sekd linkit
kauppakeskusalan keskeisiin verkostoihin. Viestint&d kehitet&dn erityisesti Linkedln:ssg, jossa ta-
voitteena on edelleen KKY:n LinkedIin-kanavan ndkyvyyden ja seuraajamadrdan kasvattaminen.
Liséksi Raklin uutis- ja jdsentiedotteet kuuluvat yhdistyksen jésenetuihin.

Helsingiss& 3.2.2026

HALLITUS



