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O‘ Suomen

Kauppakeskusyhdistys

Kauppakeskusmarkkinoinnin jarjestamisen
eri tavat

e Yrittdjayhdistys (yleisin talla hetkelld)*

e Vaihtoehtoisena mallina markkinointiryhma (tyoryhmassa
pohdittu uusi malli, muutamassa uudessa keskuksessa otettu jo
kayttoon)*

e “Villit ja vapaat” —mallit
e Yrittajavetoinen — omistaja “peesaa”
 Omistajavetoinen — yrittajille vapaaehtoinen



O‘ Suomen

Yrittajayhdistys-malliin perustuva
markkinointiyhteistyd kauppakeskuksissa

* Vuokrasopimus liitteineen lahtokohtana

e vuokralaisella velvoite joko liittya ja maksaa yhdistysmaksu
yrittajayhdistykseen tai

* maksaa markkinointimaksu (vuokranantajalle), jos ei liity tai
eroaa yhdistyksesta

e sopimuksessa tai sen liitteissa on markkinointiin/kaupalliseen
toimintaan liittyvia muita ehtoja kuten
— myyntien ilmoittaminen
— aukioloajat
— mainonta

— paikoitus



O‘ Suomen

Yrittajayhdistys-malliin perustuva
markkinointiyhteistyd kauppakeskuksissa

e Saannot luovat puitteet YRY:n toiminnalle.

* YRY:n tarkoituksena on kehittaa jasentensa liiketoimintaa ja yhteistyota
seka toimintaa yhtenaisena kauppakeskuksena.

e Toiminta kasittaa

— vyhteistilaisuuksia, koulutusta, kehittamisehdotuksia ja lausuntoja
markkinoinnista, aukioloajoista jne.

e Adnimaira/jasenmaksu on sidottu pinta-alaan joko nelidjuurikaavalla
tai pinta-alaluokittain siten, etta suuret maksavat enemman kuin
pienet. Pienet maksavat kuitenkin neliota kohden enemman kuin
suuret.

* Neliokohtaisen jasenmaksun porrastuksella pyritaan eliminoimaan 1-2
suuren liikkeen tai yhden toimialan “diktatuuri”, mutta samalla
varmistamaan kohtuullisen nopea ja helppo paatoksenteko
vhdistyksessa.
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Yrittajayhdistys-malliin perustuva
markkinointiyhteistyo kauppakeskuksissa

Yhdistyksen kokoukset :  Kauppakeskuksen
: omistaja
Hallitus
» strategia
»toimintasuunnitelma ja budjetti
»toteutuksen seuranta
Kauppakeskus-
johto

 Hallituksen nimeamat toimielimet:
' Markkinointipaallikko

»markk. valiokunta tai
: >markk. tyéryhma
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O‘ Suomen

Yrittajayhdistys-malliin perustuva
markkinointiyhteistyd kauppakeskuksissa

e Parhaimmillaan yrittajayhdistyksen jasenet ovat sitoutuneita,
markkinointiyhteistyo sujuu ja tieto kulkee, mutta:

e Toteutuuko omistajan intressissa oleva pitkajanteinen kauppakeskuksen
kilpailukykya ja kiinteiston arvonnousua edistava brandin kehittaminen?

e Hallinnollisesti raskasta? Minka kokoinen keskus kantaa?

e Markkinointi lyhytjanteista?

e Tingitaanko markkinoinnin ja mainonnan laadusta, kustannuksia minimoiden?
* Onko omistaja etaalla ja sitoutuminen markkinointiin vahaista?

e Ristiriitatilanteita:
— suuret "jyrad”,
— eri toimialojen erilaiset tarpeet
— kauppakeskusjohto lujilla

— kustannusten jako-ongelmat
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Kauppakeskusyhdistys

Yrittajayhdistys-malliin perustuva

markkinointiyhteistyo kauppakeskuksissa

Vahvuudet

- kaikki mukana

- periaatteessa kaikilla
vaikuttamismahdollisuus

- laaja osaaminen / ndkemys

- me-henki

Heikkoudet

- vastuu/tydnjako

- lyhytjanteisyys

- linjamuutokset/henkildmuutokset

- voimakkaat tahot ajavat omia
etujaan

- yritysten maksukyky

- jaykka hallinto

- tyolas

- pieni osallistumisprosentti

- huono sitoutumisaste

- muutosherkkyys puuttuu

Mahdollisuudet
- paljon eri alojen osaajia

- mahdollista luoda strategia

- saa/voi muodostaa muitakin ryhmié
(osaamisen hyédyntaminen)

Uhat

- lyhytnakoéisyys toiminnassa

- intressiristiriidat

- haetaan nopeita tuloksia

- brandin tahraaminen, vesittdminen
- tavoitteita ei saavuteta

- asiakaslupauksen romuttaminen

Lahde: Suomen Kauppakeskusyhdistyksen workshop 25.1.2007
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Kauppakeskusyhdistys
Muita pelisaantoja riippumatta
markkinointijohtamisen mallista

e Kauppakeskuksen toimintaa voidaan ohjata myads:

— jarjestyssaannoilla, joista paattaa kiinteistonomistaja,
YRY/yhteismarkkinointitiimi voi tehda kehittamisehdotuksia

— yhteistyosopimuksilla
— kaupallisen ilmeen ohjeilla
— omistajan ja YRY:n/yhteismarkkinointitiimin yhteisilla paatoksilla
— kasikirjoilla, oppailla
e Elleivat pelisaannot ole osa vuokrasopimusta tai perustu
viranomaismaarayksiin, voi sitoutuminen ja yhtenaisyys karsia
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