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Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen

ESIPUHE

Suomessa on talla hetkella 51 Suomen kauppakeskusyhdistyksen maari-
telman tayttavaa kauppakeskusta ja uusia rakennetaan jatkuvasti lisaa.
Niiden turvallisuus koskettaa varsin laajaa joukkoa vuosittaisten noin 200
miljoonan asiakaskaynnin kautta.

Kauppakeskusten erityispiirteet tuovat erityisid haasteita turvallisuuden
johtamiselle. Kauppakeskuksissa toimitaan usein ympéari vuorokauden
vuoden lahes jokaisena paivana. Viimeisten ravintoloiden sulkiessa oviaan
ensimmaiset siivoojat ja markettien leipurit saapuvat jo téihin. Sidosryhmia
on paljon ja niilld kaikilla on omia tarpeitaan. Kauppakeskukset mielletaan
julkisiksi tiloiksi, jolloin niiden tapahtumat kiinnostavat usein my&s mediaa.
Asiakkailleen kauppakeskuksen on tarjottava viihtyisé ja turvallinen ym-
paristé ilman, etta turvallisuuden eri osatekijat ovat esilla ja nakyvat lilan
korostuneesti.

Perusta turvallisuudelle luodaan jo rakennusvaiheessa investoinneista
paatettdessa, mutta lopullisesti kauppakeskuksen turvallisuus muodostuu
vasta my6hemmin sen kayttdjien, omistajien ja palvelutoimittajien yhteis-
toiminnan tuloksena.

Turvallisuuden johtaminen vaatii taustalleen hyvaa turvallisuuskulttuuria
ja kaikkien osapuolten valistd avointa yhteisty6td. Johtamisen kannalta
keskeisimmiksi asioiksi nousevat riskien tunnistaminen, rakennuksen ja
sen teknisten turvajarjestelmien yllapito, oikeiden toimintatapojen ohjeis-
taminen ja niista tiedottaminen. Toiminta poikkeustilanteissa on suunni-
teltava, mutta sitd on myds jatkuvasti koulutettava ja harjoiteltava. Lisaksi
parhaat kauppakeskukset mittaavat ja seuraavat aktiivisesti kehittymistédan
turvallisuusasioissa.

Projektissa kehitetty malli kauppakeskuksen turvallisuuden johtamiseksi
on syntynyt poikkeuksellisen laajan yhteistydn tuloksena. Mukana pro-
jektissa on ollut avaintoimijoita kauppakeskusten omistajista ja vuokra-
laisista, mutta myds palvelutoimittajista ja vakuutusmeklareista aina var-
tiointiliikkeisiin.

Kiitdmme kaikkia projektiin osallistuneita yrityksia ja rahoittajia seka kaik-
kia niitd henkil6ita, jotka ovat projektityéhon osallistuneet.
Jyrki Karjalainen

Projektin johtoryhmén puheenjohtaja
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1. JOHDANTO
1.1. Projektin kuvaus

Suomen Kauppakeskusyhdistys ry kdynnisti kauppakeskusten turvallisuusjohtamisen kehitysprojektin
vuoden 2003 loppupuolella. Alkusysayksena oli tarve luoda toimintamalli kauppakeskuksen turvallisuus-
asioiden hallintaan ja liittda turvallisuusjohtaminen muuhun kauppakeskusjohtamiseen. Projekti rajattiin
kasittdmaan vain toimivan kauppakeskuksen turvallisuusjohtamista, eika siina késitelty kauppakeskuksen
rakennusvaihetta. Tdma vaatisi laajuutensa puolesta oman erillisen projektin.

Projektin kdytanndn koordinoinnista vastasi Suomen Kauppakeskusyhdistys ry, jonka toiminnanjohtajat
Ville Raitio (30.8.2004 asti) ja Seppo Kuitunen (1.9.2004 alkaen) toimivat projektin projektipaallikdina,
ohjausryhman ja johtoryhman sihteereina seka tyéryhmien jasenina. Projektiin osallistuneet yritykset
ja tahot on lueteltu liitteesséa 1. Projekti rahoitettiin siihen osallistuneilta yrityksilta keratyilla osallistumis-
maksuilla ja Teknologian kehittdmiskeskuksen (TEKES) hankkeeseen mydntamalla kehitysavustuksella.

Projektin ohjausryhma toimi projektin kokonaisuuden arvioijana. Ohjausryhméassa oli edustettuina seka
palveluiden kayttajia ettd tarjoajia. Ohjausryhma kokoontui viisi kertaa.

Johtoryhma vastasi tyéryhmien tydn koordinoinnista, tavoitteista seka lopputuloksen yhtenaistadmisesta.
Johtoryhma kokoontui 10 kertaa. Projektin johtoryhmaan kuuluivat Pertti Ahonen (Estera Oy), Risto
Kauppila (Kauppakeskus Mylly), Seppo Kuitunen (Suomen Kauppakeskusyhdistys ry, 1.9.2004 alkaen),
Juha Leppénen (ArgoSec Finland Oy), Martti Nevalampi (Wereldhave Finland Oy), Harri Oesch (Ovenia
Qy), Ville Raitio (Suomen Kauppakeskusyhdistys ry, 30.8.2004 asti), Kari Ratilainen (Suomen Turvatiimi
Oy), Kaija Leena Saarela (Tampereen teknillinen yliopisto), Marko Salo (ISS Suomi Oy) ja Rabbe Strann
(Alko Qy). Johtoryhman puheenjohtajana toimi Jyrki Karjalainen (Citycon Oyj).

Projekti perusti tydryhmia valmistelemaan tavoitteiden mukaista ohjeistusta ja turvallisuusjohtamismallia.
Tyéryhméajako perustui kauppakeskusten turvallisuuteen liittyviin prosesseihin: vartiointi ja valvonta, yll&-
pito, vuokraus, kriisijohtaminen ja vaesténsuojelu. Taman liséksi perustettiin Uudet turvallisuustuotteet
ja -palvelut -tydéryhma. Tydryhmat pitivat yhteensa noin 60 kokousta.

Riskienarviointimenetelmasta seka turvallisuuden mittariston kehittdmisesta vastasi Tampereen teknillisen
yliopiston Turvallisuustekniikan laitos. Projektin tyéryhmien tulosten yhtenaistédmisesta, turvallisuusjoh-
tamismallin rakentamisesta seké loppuraportin kokoamisesta vastasi ArgoSec Finland Oy.

1.2. Projektin tavoitteet

Projektin yhteisena tavoitteena oli kehittda kauppakeskusten turvallisuusjohtamisen kokonaismalli, joka:

e on vietavissa kaytannon tytkaluiksi kauppakeskuksen turvallisuusjohtamisen eri osa-alueille

o toimii kauppakeskusjohdon ja kauppakeskuksen eri sidosryhmien tyékaluna turvallisuusasioihin
liittyvassa yhteistoiminnassa

o toimii alustana uusien toimintatapojen ja palvelutuotteiden kehittdmisessa

e on joustava, helppokayttdinen ja kaytantéon hyvin sovellettava

e mahdollistaa yhteistydn kauppakeskuksen eri sidosryhmien kanssa

o sisdltda oikean tiedon oikeassa paikassa

o tukee kokonaisuuden hallintaa ympaéristssa, jossa on useita osapuolia ja rajapintoja

¢ on kuluttaja-asiakkaan kannalta miellyttava

Lisdksi projektin tyéryhmien erillisina osatavoitteina olivat:

Yllapito
o esittdad, mitk& asiat tulee turvallisuusjohtamisen nakdkulmasta ottaa huomioon ylldpidossa

Vartiointi ja valvonta
¢ kauppakeskuksen vartiointisuunnitelman ja -ohjeen perusmallin laadinta
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Vuokraus
e maaritella, mitka turvallisuusasiat kauppakeskus ohjeistaa kauppakeskuksessa toimiville yrityk-
sille seka esittda, mitka I&htétiedot kauppakeskuksen tulee antaa vuokralaisten omien pelastus-
suunnitelmien laadintaan

Kriisinjohtaminen ja vaesténsuojelu
e kriisinjohtamisen toimintamallin laadinta

Uudet tuotteet ja palvelut
¢ kauppakeskusten turvallisuusjohtamiseen liittyvien uusien liketoimintamahdollisuuksien tunnis-
taminen seké& projektin aikana esiin nousevien uusien ansaintamahdollisuuksien késittely

Tampereen teknillisen yliopiston tavoitteena oli kehittéda kauppakeskuksille kokonaisvaltainen eri turval-
lisuuden osa-alueet huomioon ottava riskienkartoitusmenetelma seka koota kauppakeskuksille turvallisuus-
mittareita turvallisuusjohtamisen tueksi.

1.3. Projektin tulokset

Projektin lopputuloksena syntyi laaja aineisto (lista aineistosta liitteessa 2) kauppakeskusten turvallisuus-
johtamisen ja kaytanndn operatiivisen turvallisuustoiminnan hoitamiseen. Tuloksia voidaan varsinaisten
kauppakeskusten lisaksi hyddyntdd myods ostoskeskuksissa ja muissa liikekiinteistdissa. Mallia voidaan
soveltaa vahaisin muutoksin myds muihin toimitilakiinteistdihin.

Projektissa kehitetty johtamismalli siséltaa lakisdateista pelastussuunnitelmaa yksityiskohtaisempia toi-
mintamalleja ja ohjeita, jotka on sovitettu muuhun kauppakeskuksen johtamiseen. Pelastussuunnitelma
voidaan ymmartaa mallin mukaan johdetussa kauppakeskuksessa tiivistelmaksi tarkeimmista turvallisuus-
asioista viranomaisia varten.

Projektissa kehitettiin kauppakeskuksien erityispiirteet huomioon ottava menetelma turvallisuusriskien
selvittdmiseen. Menetelméassa kasitellddn kauppakeskuksen turvallisuutta kokonaisvaltaisesti ottaen
huomioon seka kauppakeskuksen kiinteistéon ja toimitilaan seké kauppakeskuksessa tydskentelevien
ja asioivien henkildiden toimintaan liittyvat ndkékulmat. Menetelmén avulla voidaan kartoittaa kauppakes-
kuksen turvallisuustason nykytilaa ja tunnistaa kauppakeskuksessa mahdollisesti esiintyvia vaaratilanteita.

Menetelma koostuu vaarojen tunnistamisen apuna kaytettévasta tarkastuslistasta ja vaaratilanteiden
analysoimiseen tarvittavasta analyysilomakkeesta. Tarkastuslistan avulla voidaan tunnistaa kauppakes-
kuksessa asioiviin ja tydskenteleviin henkildihin, kauppakeskuksen omaisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen
seka ymparistoon liittyvid vaaratekijoitd. Analyysilomakkeen avulla analysoidaan tarkemmin tarkistuslistan
avulla tunnistetut vaaratilanteet ja maaritetdan niihin liittyvien riskien suuruus. Lisdksi maaritetdan kehitta-
mistoimenpiteet ja niiden toteuttamisesta vastaava taho merkittédvaksi arvioiduille riskeille. Menetelma
sisédltaa myos yksityiskohtaiset kayttdohjeet tarkastuslistan lapikdymisesté seka analyysilomakkeen tayt-
tamisestd. Menetelmaé kasitelldén tarkemmin Tampereen teknillisen yliopiston omassa raportissa
"Kauppakeskuksen riskienarviointi”.

Projektin loppuraportointi on jaettu kahteen osaan: tahén julkiseen loppuraporttiin seka luottamukselliseen
muuhun aineistoon, joka jaetaan vain projektissa mukana olleille.

2. TURVALLISUUDEN JOHTAMINEN

Turvallisuuden johtaminen on osa kauppakeskuksen muuta johtamista. Sen tarkoituksena on taata toi-
minnan hairiéttdmyys ja tavoitteiden toteutuminen. Se on liitettdva osaksi muuta strategista ja operatiivista
johtamista. Se my®s omalta osaltaan vaikuttaa kilpailukykyyn, laatuun, kannattavuuteen ja liiketoiminnan
tuloksellisuuteen.

Lainsdadantomuutokset ovat tuoneet viime vuosina lukuisia uusia velvollisuuksia ja vastuita kauppakeskuk-
sen johdolle. Uudistunut pelastuslaki, tyéturvallisuuslaki, laki yksityisyyden suojasta tybeldmassé seka
useat muut muuttuneet sdadodkset ovat asettaneet johtamiselle merkittdvén vastuualueen — turvallisuusjohta-



Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen

misen. Liséksi eri ministeriét ja valvontaviranomaiset ovat laatineet uusia méarayksia, jotka nekin lisdavat
johdon vastuuta turvallisuusasioissa.

Kauppakeskuksissa asioi satoja tuhansia ihmisia paivittain, osa asiakkaina ja osa tyontekijéina. Tiloissa
toimii hyvinkin erilaisia yrityksié kauppaliikkeistd toimistoihin ja sairaaloista ravintoloihin. Kauppakeskukset
sijaitsevat keskeisten kulkureittien varrella, joilla likkuva suuri méaéré ihmisia ja ajoneuvoja voivat aiheuttaa
erilaisia uhka- ja vaaratilanteita. Nama kaikki asettavat omia erityisvaatimuksiaan turvallisuudelle, jotka
kauppakeskuksen johtamisessa tulee ottaa huomioon.

2.1. Yritysturvallisuuden osa-alueet

Yritysturvallisuus voidaan jakaa 11 osa-alueeseen, jotka on esitelty lyhyesti seuraavassa. Osa-alueet
ovat toiminnallisia kokonaisuuksia, joilla on paljon yhteisia rajapintoja ja tehtavéaalueita.

Henkil6turvallisuus kohdistuu ihmisten (organisaation tyontekijéiden seka asiakkaiden ja vierailijoiden)
suojaamiseen. Henkiléturvallisuuden avulla organisaatio pyrkii véhentdmaan ihmisten aiheuttamia tahat-
tomia ja tahallisia riskeja toiminnalleen. Osa-alueeseen kuuluvat mm. erilaiset salassapitosopimukset,
varamiesjarjestelyt sekd matkustusturvallisuus.

Tyéturvallisuuden tavoitteena on ty6tapaturmien ehkaisy ja tydkyvyn yllépito. Tydturvallisuuden osa-
alue sisédltdd mm. tyépaikan kemiallisiin, fysikaalisiin ja ergonomisiin seikkoihin, tyéterveyshuoltoon seka
tapaturmien ehkaisyyn ja seurantaan liittyvia asioita.

Toimitilaturvallisuudessa tarkastellaan organisaation kaytdssa olevien tuotanto- ja toimitilojen fyysiseen
suojaamiseen liittyvia asioita. Osa-alue voidaan jakaa rakenteelliseen turvallisuuteen, joka sisaltdd mm.
lukitukseen ja murtosuojaukseen liittyvia asioita seka turvallisuusvalvontaan, joka siséltaa erilaisiin turval-
lisuustekniikkajarjestelmiin ja kulunvalvontaan liittyvia asioita.

Pelastustoiminta ja paloturvallisuus voidaan jakaa palosuojeluun, pelastustoimintaan ja vaesténsuojeluun.
Palosuojelu siséltdéd mm. alkusammutukseen ja rakenteelliseen palontorjuntaan liittyvia asioita. Pelas-
tustoiminta t&dhtaa ihmisten, omaisuuden ja ympéristdn suojaamiseen seka pelastamiseen onnettomuus-
tilanteessa. Vaesténsuojelun tavoitteena on suojata ihmisia ja omaisuutta suuronnettomuustilanteessa
tai muissa poikkeusoloissa.

Rikostorjunta painottuu rikosten ehkaisyyn. Toimenpiteet kohdistuvat organisaation toiminnan, henkiléstén
ja omaisuuden suojaamiseen siséalta tai ulkopuolelta kohdistuvia rikoksia vastaan. Rikosturvallisuuden
hallintaan liittyy mm. yhteistoiminta viranomaisten kanssa, toiminta rikostapauksessa seka toimenpiteet
rikollisen toiminnan ehkaisyssa.

Tietoturvallisuus muodostuu useista eri osa-alueista, joilla pyritdan turvaamaan organisaation tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Luottamuksellisuudella tarkoitetaan sitd, etta tiedot ovat niiden
saatavilla, jotka ovat nédiden tietojen kayttéon oikeutettuja. Eheys tarkoittaa sita, etta tiedot ovat alkupe-
réisessa muodossaan tietojen kasittelyn ja tiedon elinkaaren eri vaiheissa. Saatavuudella puolestaan
tarkoitetaan sita, etta tietojarjestelmat tietoineen ovat kaytettavissa silloin, kun niité tarvitaan.

Tuotannon ja toiminnan turvallisuuden tavoitteena on organisaation toiminnan hairiéttémyys. Osa-
alue siséaltdd mm. tuoteturvallisuuteen ja -vastuuseen, logistiseen toimintaan sekd maksuliikenteeseen
littyvia asioita. Osa-alueen sisaltd riippuu pitkalti siitd, mitd organisaatio ydinliiketoimintanaan tekee.

Ulkomaantoimintojen turvallisuus on niiden toimenpiteiden muodostama kokonaisuus, joiden avulla
organisaatio pyrkii varmistamaan toimintansa turvallisuuden harjoittaessaan sitad kotimaan rajojen ulko-
puolella. Paasaantoisesti organisaatioiden turvallisuustoimintaa ulkomailla ohjaavat samat mallit kuin
kotimaassakin, mutta ulkomailla tulee ottaa huomioon myés paikallinen lainsaadantd, kulttuuri seka
maan tyypilliset liiketoimintatavat. Ulkomaantoimintojen turvallisuus sisaltdd mm. turvallisuustoiminnan
organisointiin ja kriisitilanteisiin liittyvia asioita.

Valmiussuunnittelu ja poikkeusoloihin varautuminen muodostuu kaikista niista toimenpiteista, joiden
avulla organisaatio pyrkii varmistamaan jo normaaliaikana haluamansa kriisiaikojen toimintavalmiuden,
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jotta yhteiskunnalle valttamattémien tuotteiden ja palveluiden saatavuus voidaan turvata kaikissa olosuh-
teissa. Valmiussuunnittelu koskee erityisesti téarkeysluokiteltuja yrityksia eli nk. valmiusyrityksia, joille
lainsdaddantd asettaa tiettyja velvoitteita. Valmiussuunnittelu koostuu mm. raaka-aineisiin, koneisiin ja

laitteisiin, energiahuoltoon seka henkilévarauksiin liittyvista asioista.

Ympéristéturvallisuus on organisaation toiminnan ympéristdhaittojen ja vahinkojen ehkaisyéa ja valvontaa.
Ympéristoturvallisuuden osa-alue siséltdd mm. ympéaristévaikutusten arviointiin, ilmoitus- ja lupamenet-

telyihin, jatehuoltoon seké vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvia asioita.

Turvallisuusjohtaminen on osa-alue, joka liittda kaikki muut osa-alueet yhdeksi johdettavaksi kokonai-
suudeksi ja toimii siten muiden osa-alueiden ohjaajana. Turvallisuusjohtamisen osa-alueelle sijoittuvat
muun muassa organisaatioiden turvallisuuden kehittdmisen linjausten maarittely, riskienhallinta, vakuut-
taminen, turvallisuuskulttuuri, turvallisuuspolitiikat ja -ohjeet seka yhteisty6 viranomaisten ja sidosryhmien
kanssa. Lisaksi turvallisuusjohtamiseen kuuluvat lainsdadannén, viranomaismaardysten seka erilaisten

standardien ja toimintamenetelmien vaatimusten seuraaminen.

2.2. Kauppakeskuksen turvallisuuden sidosryhmat

Kauppakeskuksen turvallisuuteen liittyy useita sidosryhmia, joilla kaikilla on omat intressinsa kauppakes-

kukseen ndhden (ks. Kuva 1). Nama voidaan jakaa esim. seuraavasti:

Sisdiset intressipiirit:
e kauppakeskuksen omistajat
¢ yhtién hallitus ja toimitusjohtaja
¢ kauppakeskuksen ja kiinteistoyhtion palveluksessa olevat henkil6t
o tilintarkastaja ja siséinen tarkastus
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Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen

2.3 Johdon rooli ja tehtavat

Kauppakeskuksen johto vastaa kauppakeskuksen turvallisuuden johtamisesta ja luo toiminnallaan turval-
lisuustoiminnan arvoperustan. Johdon tehtavana on maaritella riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikka,
riskienhallintatoimenpiteet, vastuuttaa ja aikatauluttaa toimenpiteiden toteuttaminen seké valvoa toimintaa.
Riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikalla luodaan periaatteet ja painopisteet kokonaisvaltaiselle riskienhal-
linnalle ja turvallisuusjohtamiselle. Riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen painopisteet on liitettédva
kauppakeskuksen liiketoiminnallisiin tavoitteisiin ja strategiaan. Turvallisuusjohtamisen on palveltava ta-
voitteiden toteutumista. Politiikan rakentaminen on tarked osa yhtendisen turvallisuuskulttuurin luomista
kauppakeskukseen.

Kauppakeskusjohdon rooliin vaikuttaa, vastaako kauppakeskusjohtaja kaupallisen ja yleisen johtamisen
ohella myds esim. kauppakeskuksen omistavan kiinteistdyhtion toimitusjohtajan tehtavista. Kauppakeskuksia
toimii myds usean eri kiinteiston ja kiinteistdyhtién muodostamissa kokonaisuuksissa, jolloin roolit kiinteis-
téyhtion hallinnollisen johtamisen (toimitusjohtaja) osalta saattavat olla eri henkil6illa. Talléin mm. erilaisten
kauppakeskuksen yllapidon asioiden seka muutos- ja korjaustéiden sopiminen vaatii ndiden tahojen yh-
teistoimintaa. Kauppakeskusjohdolla viitataan jatkossa seka kaupallisia etta hallinnollisia tehtévia sisal-
tédvaan vastuualueeseen.

Kauppakeskusjohdon juridinen rooli muodostuu niihin sovellettavan lainsdéddanndén mukaan. Naita lakeja
ovat osakeyhtidlaki ja asunto-osakeyhti6laki. Riippumatta siitd, mité lakia osakeyhtiédn sovelletaan, voi-
daan kauppakeskuksen johdon tehtéavat jakaa karkeasti siten, etta toimitusjohtajalle kuuluu kauppakeskuksen
operatiivinen johtaminen, kun hallitus taas paattdad suuremmista linjauksista. Hallituksen tehtaviin kuuluu
my®&s valvoa operatiivisen johdon toimintaa. Turvallisuus- ja riskienhallintaan liittyvia kysymyksia tulee
késitellda hyvan hallinnon ohjeiden mukaan hallitustasolla, mutta kdytadnndn turvallisuustoimien vastuu
kuuluu usein kauppakeskuksen toimitusjohtajalle.

Kauppakeskuksen johdon tulee valvoa riittédvissd maéarin ylldpidon ja vartioinnin tehtavaalueita, toimenpiteiden
laatua seka toimintatapoja. Valvontaa voidaan suorittaa etukateen pidettévien suunnittelu- ja seuranta-
palaverien, pistokokein tehtavien toimintatapojen tarkastusten seké palautekeskustelujen avulla.

Kauppakeskusjohdon on varmistettava myds se, etté tilojen kayttajat suorittavat omalla vastuullaan olevat
yllapidon tarkastukset. Vaikka vastuu vuokrasopimuksissa olisi siirretty vuokralaiselle, turvallisuuden
kannalta puutteet ndissa ovat yhta suuria riskitekijéitd kuin kauppakeskuksen omissa tiloissa olevat. Kiin-
teiston omistajan on valvottava, ettd vuokralainen hoitaa ndma velvoitteensa. Kauppakeskusjohdon on
tunnettava ainakin sopimusten paésisaltd, jotta kunnossapito- ja kiinteistoyhtion vastuut tulevat kattavasti
selville.

2.4.  Tilojen kayttajat

Tilojen kayttajien velvollisuus on noudattaa kauppakeskuksen johdolta saamiaan turvallisuusohjeita (ks.
5.1.) ja kouluttaa oma henkildkuntansa niiden mukaisesti. Lisaksi tilojen kayttdjien tulee huolehtia omaan
toimintaansa liittyvien turvallisuustarpeiden ja riskienhallinnan (mm. vakuuttamisen) organisoinnista. Ti-
lojen kayttdjien oma turvallisuustoiminta on kytkettéva tiiviisti kauppakeskuksen muuhun turvallisuustoimin-
taan (esim. pelastussuunnitelmien yhteensovittaminen).

Tilojen kéyttajien on iimoitettava kauppakeskuksen johdolle ajantasaiset tiedot yhteydenpitoa ja tiedottamista
varten:

e liikkeen puhelinnumero, telefaxnumero ja sdhkdpostiosoite
e liikkeen johtajan/esimiehen yhteystiedot ty6aikana ja tydajan ulkopuolella
o liikkeen nimeamat turvallisuushenkilét ja riittavat yhteystiedot
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2.5. Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta

Kauppakeskuksen vartioinnin ja jéarjestyksenvalvonnan tarkoituksena on kauppakeskuksessa olevan
omaisuuden ja henkildiden suojaaminen, kauppakeskuksissa toimiviin tilojen kayttdjiin kohdistuvien
rikos-ten paljastaminen seka kauppakeskuksen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen. Vartioinnin
tarkoi-tuksena ei kuitenkaan saa olla yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen, joka kuuluu
lain mu-kaan ainoastaan viranomaisille. Sen sijaan jarjestyslain perusteella asetetut jarjestyksenvalvojat
voivat huolehtia poliisin apuna jérjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmisesté toimialueellaan.

Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta tulee pitéda selkeasti erilldan toisistaan niiden erilaisten tarkoitusperien
vuoksi. Vartiointia voidaan pitda ensisijaisena vartioinnin ja turvallisuusvalvonnan muotona. Vartiointi
kuuluu yksityisiin turvallisuuspalveluihin, kun taas jérjestyksenvalvonnan tehtdvana on valvoa poliisin
apuna yleista jarjestysta ja turvallisuutta. Vartijoiden ja jérjestyksenvalvojien toimivaltuuksien sisélldissa
ja alueellisissa ulottuvuuksissa on myds suuria eroja.

Vartiointi kauppakeskuksissa voidaan jarjestda joko omavartiointina, jolloin kauppakeskus hoitaa vartioinnin
itse, tai ostamalla turvallisuuspalveluita muilta yrityksiltd. Jos kauppakeskukseen halutaan asettaa jérjes-
tyksenvalvojia, ei tdma onnistu samaan tapaan omavartiointina kuten vartioinnin jarjestdminen. Téllaisia
jarjestyksenvalvontatehtavia saa ottaa vastaan ja hoitaa ainoastaan vartioimisliike.

Vartioinnin ja jérjestyksenvalvonnan hankkiminen kauppakeskuksiin etenee yksinkertaistettuna prosessina
seuraavasti:

e vartioinnin ja valvonnan tarpeiden kartoittaminen

e jarjestyksenvalvonnasta ja vartiointimuodoista paattaminen (piiri- ja paikallisvartiointi, halytys-
keskuspalvelut, arvokuljetus)

o jarjestyksenvalvontaa varten tarvittavien viranomaislupien hakeminen

o tarjouspyyntdasiakirjojen laatiminen

¢ yhteydenotto palveluntarjoaijiin

¢ saatujen tarjousten lapikdyminen ja vertailu

e sopimusneuvottelut

o toimeksiantosopimuksen laatiminen vartioimisliikkeen kanssa

2.6. Yllapito

Yllapidolla on térkeé rooli kauppakeskuksen viihtyvyyden, rakenteellisen turvallisuuden seka kiinteistén
teknisten jarjestelmien toimivuuden kannalta. Esimerkiksi liukkauden torjunnalla, putoavien lumi- ja jaa-
kuormien hallinnalla seké teknisten turvajarjestelmien ennakoivalla kunnossapidolla on merkittédva vaiku-
tus koko kiinteistdn turvallisuudelle.

Huoltokirja on keskeisin kiinteistén yllapidon suunnittelun tyévéline. Huoltokirjan péétarkoitus on toimia
tydkaluna suunnitelmallisen ja tarkoituksenmukaisen kiinteisténhoidon ja kunnossapidon hallinnassa
kiinteiston koko elinkaaren aikana. Huoltokirjan avulla hallitaan ja yllapidetaan kiinteisténpidossa tarvittavia
tietoja, kuten:

¢ huoltokalenteri ja kiinteistonhoito-ohjeet

o tehdyt tarkastukset ja maaraaikaistarkastukset

o toteutetut suunnitellut ja akuutit korjaukset

e kulutustiedot (vesi, energia)

e sisdilmaston olosuhteet seké néille asetetut tavoitteet
e kiinteistdnhoidon tavoitteet ja laatutaso

e vikaviestit ja vikakorjausten vasteaikojen seuranta

Turvallisuusndkodkulmasta huoltokirjan tulee sisaltda kaikki olennaiset tarkastustoimenpiteet, kiinteisténhoidon
ja kunnossapidon ohjeet seka toimenpiteet, joilla vhennetéan riskeja ja ennaltaehkaistdén vahinkoja.
Huoltokirjassa tulee ottaa huomioon my®és kiinteistdn, kulkuvaylien ja muiden alueiden rakenteista, jar-
jestelmista ja laitteista mahdollisesti aiheutuvat turvallisuusriskit.

Yllapitoon liittyvia turvallisuusriskeja ovat esimerkiksi seuraavat asiat:

o liukkaat kulkuvaylat
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¢ katolta putoava lumi ja jaa

¢ vesivahingot

o teknisten turvajarjestelmien toimintahairiét

¢ hissilaitteiden toimintahairi6t

e oviymparistdn ja lukitusjarjestelmien seka erityisesti palonsulku- ja poistumistiejarjestelmien
toimintahairiét

e poistumisteiden maaraystenvastainen lukitus

o kulkureittien esteettdmyyttd haittaava kalustus tai varastointi

¢ varusteiden ja kalusteiden viat tai vaaralliset asennukset

Kun yllapidon kannalta olennaiset riskit on kartoitettu, on suunniteltava niihin liittyvat kiinteisténhoito-
ja kunnossapitotoimenpiteet. Riskikartoituksen tulosten mukaan tarkistetaan yllapitosopimusten vastuujako
ja sopimusrajat. Havaittujen riskien poistamiseksi suoritetut toimenpiteet kirjataan huoltokirjaan ja kuitataan
suoritusten jalkeen tehdyksi.

Maéaraaikaistarkastukset, jotka perustuvat lakeihin, asetuksiin ja viranomaisten méaarayksiin on ehdottomasti
suoritettava ajallaan. Naista asioista on I6ydettavissa ajantasaista tietoa mm. Turvatekniikan keskuksen
(TUKES) ja Suomen Pelastusalan keskusjarjestén (SPEK) Internet-sivuilta seka naiden julkaisemista
oppaista.

Maaraaikaistarkastukset tehdaan turvallisuuden kannalta keskeisten jarjestelmien toimintakunnon varmis-
tamiseksi. Maaraaikaistarkastuksilla ei tarkoiteta jarjestelméan korjaamista ja huoltamista, joista on myoés
olemassa erillisid maarayksia ja ohjeita. Kauppakeskuksessa tyypillisesti médaraaikaistarkastuksen alaisia
jarjestelmia ovat:

e automaattinen sammutusjarjestelma

e paloilmoitinjarjestelma

¢ hissilaitteet (hissit, liukuportaat, nosto-ovet ja -pdydat)

o kiinteistdn sahkdverkko ja siihen liittyvat suurjannitelaitteet
o lastaussillat

2.7. Muutostyét ja korjaukset

Kokemusten mukaan suuri osa turvallisuusriskeista liittyy muutostdihin, joista kauppakeskuksen johto
ei ole tietoinen. Muutosty6oikeus vaihtelee sen mukaan, onko muutostydn tekijé vuokralainen vai osak-
keenomistaja. Kauppakeskuksen omistusrakenne, muutostyon teettdja ja suoritettavan toimenpiteen
laajuus vaikuttavat siihen, kenen lupa muutosty6hén tarvitaan. Naité voivat olla:

e kauppakeskuksen johdon nimedma edustaja

e kauppakeskuksen kiinteistén johto: kiinteistdyhtio (hallitus tai toimitusjohtaja) tai suora kiinteis-
tonomistaja (kiinteistén omistava yhteis6 tai henkild)

e vuokranantaja (ellei ole joku edelld mainituista)

e rakennuslupaviranomainen tietyissa rakenteellisissa muutostéissa (liséksi)

Muutostydoikeuden laajuuteen ja velvollisuuksiin vaikuttavat toisaalta yhtidoikeudelliset sddnnékset ja
yhtidjarjestys, toisaalta vuokrasuhteissa huoneenvuokralait seka vuokrasopimus.

Huoneenvuokralainsddadannon paaperiaatteet muutos- ja korjaustdissa

Vuokrattujen tilojen korjaus- ja muutostéistad sek& huoneiston hoitotoimenpiteisté voidaan vuokranantajan
ja vuokralaisen valilla sopia varsin vapaasti. Ellei sopimuksessa néisté ole sovittu, noudatetaan liikehuo-
neistojen vuokrauksesta annetun lain (LHVL) maarayksia, joiden mukaan vuokratun tilan tulee pysya
koko vuokrasuhteen ajan sovitussa kunnossa. Vuokranantaja ei siten esimerkiksi voi kokonaan poistaa
vahingonkorvausvastuutaan omien sopimusvelvoitteidensa laiminlyéntien seuraamuksista, kuten esimerkiksi
huoneiston vuokrasopimuksessa sovitun kunnon puutteellisuudesta aiheutuvista vahingoista.

Vuokralaisella ei [&ht6kohtaisesti ole oikeutta tehda korjaus- ja muutostéitéd ilman vuokranantajan lupaa.
Vuokranantaja ja vuokralainen voivat sopia korjaus- ja muutostdihin seka hoitotoimenpiteisiin liittyvista
asioista joko etukateen vuokrasopimuksessa tai erikseen vuokrasuhteen aikana. Samalla kannattaa so-
pia ainakin seuraavista muutostéihin liittyvista asioista: kenen kustannuksella ty6t suoritetaan, jaavatko
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muutokset (kalusteet, asennukset) huoneistoon vai onko vuokralaisella oikeus tai velvollisuus poistaa
ne vuokrasuhteen paatyttya ja korjata purkujéljet. Vuokranantaja voi myds antaa ohjeita tdiden suoritta-
mistavasta ja valvoa niiden suorittamista.

Vuokranantajalla on aina oikeus tehda vahaisempia tai laajempia korjaus- tai perusparannustdéitad vuok-
ralaisen tiloissa, vaikka kunnossapitovastuu olisikin siirretty vuokralaiselle. Sellainen hoitotoimenpide,
korjaus- tai muutostyd, jota ei voida vahinkoa aiheuttamatta siirtda (ts. hatatyd) voidaan suorittaa valit-
témasti. Muu hoitotoimenpide tai korjaus- tai muutosty®, joka ei aiheuta olennaista haittaa tai hairiéta
vuokraoikeuden kayttamisessa (ts. vuosikorjaukset), voidaan suorittaa, kun vuokralaiselle ilmoitetaan
vahintaan 14 paivaa ennen tydn aloittamista. Laajat korjaus- tai perusparannusluonteiset muutostyot
voidaan suorittaa, kun niista on ilmoitettu vuokralaiselle vahintaan kuusi kuukautta ennen ty6n aloittamista.

Naiden maaraaikojen osalta voidaan sopia toisinkin. Periaatteessa voidaan sopia, etta tallaisia téita voi-
daan suorittaa ilman erityista ilmoitusaikaakin. Usein lain mukainen edelld mainittu kuuden kuukauden
ilmoitusaika lyhennetdan vuokrasopimuksessa esim. kahteen kuukauteen. Vuokrasopimuksessa on suo-
siteltavaa sopia vuokranantajan suorittamien tdiden ilmoitusajoista ja -tavoista, jotta ty6t pystytédén suo-
rittamaan joustavasti.

Yhtiélainsdadanndn padperiaatteet muutos- ja korjaustdissa

Tiloissa suoritettavien muutostéiden yhteydessa on huolehdittava, ettd muutostéista ilmoitetaan asian-
mukaisesti yhtidlle ja muutoksiin saadaan tarvittaessa yhtién lupa. Useimmat kauppakeskukset ovat
muodoltaan keskindisia kiinteistbosakeyhti6itd. Keskindiseen kiinteistdosakeyhtiddn sovellettava laki voi
olla osakeyhtidlaki tai asunto-osakeyhtidlaki ja lisdksi maarayksia voi olla yhtidjarjestyksessa.

Mikali yhtidon sovelletaan osakeyhtidlakia, osakkeenomistajalla ei ole automaattista muutostydoikeutta.
Luvan antajana on kiinteistéyhtién edustaja, tyén laajuudesta riippuen toimitusjohtaja tai hallitus. Mikali
yhtidjarjestyksessd on maarayksia kunnossapitovastuusta ja muutostoéistd, on niitd noudatettava.

Niissé yhtidissa joihin sovelletaan asunto-osakeyhtitlakia, osakkeenomistajan muutostyoikeus on laaja,
mutta koskee ainoastaan hanen hallitsemissaan tiloissa tehtavia muutoksia. Lain perusteella osakas
ei saa tehda mitéan sellaisia muutoksia, jotka ulottuvat hdnen huoneistonsa ulkopuolelle. Niihin tarvitaan
erikseen lupa, josta yleensa voi molemmissa yhtiomuodoissa paattéaa hallitus. Paasaanténa on, etta
osakkeenomistajan on ilmoitettava tietyistd muutostdista yhtiélle ennen niiden aloittamista. Téllaisia ovat
ty6t, jotka voivat vaikuttaa kantaviin rakenteisiin, talon eristyksiin, taloon asennettuihin vesi-, s&hko-,
kaasu- tai vastaaviin johtoihin tai ilmanvaihtojarjestelmaan.

Yhtién lupa tarvitaan, jos muutos voi vahingoittaa rakennusta tai tuottaa muuta haittaa yhtiélle. Muutostyéhén
voidaan tarvita myds toisen osakkeenomistajan lupa, jos muutos voi aiheuttaa haittaa hanelle. Tarvittavat
viranomaisluvat haetaan yhtién toimesta tai valtuuttamana. Turvallisuuden ja vastuiden kannalta on tar-
kedd, ettd muutosty6t valvotaan asianmukaisesti. Yhtiélla on t&hén aina oikeus. Mikali yhtidssa halutaan
muuttaa normaalia kunnossapitovastuuta tai siirtdd vastuu tehtyjen muutoksien osalta, on ndma kirjattava
selkeasti yhtidjarjestykseen.

Yllapidon rooli muutos- ja korjaustbissa

Yllapidon yhtena vastuualueena on valvoa, ettei kauppakeskuksessa suoriteta luvattomia muutos- ja
korjaustoitd. Muutostéihin tarvitaan lahtdkohtaisesti aina kauppakeskusjohdon ja kiinteistbnomistajan
lupa ja ne on suoritettava tarvittavat patevyydet ja osaamisen omaavien ammattilaisten toimesta. Tulitdihin
on aina oltava kauppakeskuksen lupa ja tekijalla oltava asianmukainen tulitydkortti.

Seka yllapito- etta vartiointipalveluja tuottavien yritysten henkilékunta on ohjeistettava naiden asioiden
valvomiseen, kéyttdjien ohjaamiseen oikeisiin menettelytapoihin seké tarvittavien ilmoitusten tekemiseen
kauppakeskuksen edustajalle. Tdiden suorittamisessa on aina otettava huomioon, ettei niilld hairita tai
vaaranneta kauppakeskuksen ja muiden liikkeiden toimintaa tai asiakkaiden turvallisuutta.

Téarkeata on ohjeistaa soveltuvat tydajat haittojen valttamiseksi. Téihin ryhdyttdessa on myds huomioitava

tydn mahdollisesti tarvitsemat vakuutukset. N&itd asioita koskevat ohjeet on otettava osaksi kiinteistén
kayttajien kasikirjaa tms. ohjetta seka yllapidolle laadittuja ohjeita.
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2.8. Turvallisuustilanteen seuraaminen ja mittaaminen

Aktiiviseen turvallisuusjohtamiseen liittyy turvallisuustilanteen jatkuva seuranta ja kehittdminen. Ei riita,
etta turvallisuustilannetta arvioidaan ja kehitetdan vain kerran ja ajatellaan asioiden olevan nain kunnossa.
Turvallisuustilannetta tulee seurata johdonmukaisesti péivittdisessa toiminnassa ja kehittdmistoimia suo-
rittaa jatkuvasti. Syvéllisemmé&n analyysin toiminnasta voi tehdd harvemmin, mutta turvallisuuden seuranta
on osa jokapaivaista toimintaa.

Turvallisuusjohtamisen apuvélineind voidaan kéyttda erilaisia mittareita. Mittarit antavat todisteita sidos-
ryhmille siitd, etta yritys toimii periaatteidensa mukaisesti. Turvallisuuden mittarit jaetaan yleensa enna-
koiviin ja reagoiviin mittareihin. Ennakoivan turvallisuustiedon avulla voidaan tarkkailla muun muassa
turvallisuus- ja terveysjarjestelmien vaatimustenmukaisuutta. Ennakoivilla mittareilla saadaan myés tietoa
toimenpiteistd, joilla pyritddn parempaan turvallisuustasoon. Reagoivien mittareiden avulla saadaan
nayttda turvallisuustoiminnan puutteellisuuksista.

Turvallisuuden mittaamisessa on otettava huomioon kauppakeskuksen omat tarpeet. Mittareita ei tule
kopioida muilta, vaan kauppakeskuksen on valittava mittarit oman toimintansa mukaisesti. Turvallisuutta
mitattaessa kauppakeskuksen kannattaa hyddyntdd myds muita toiminnassaan kertyvia tietoja. Liséksi
kauppakeskuksessa tulee mitata turvallisuuden kannalta ratkaisevia tekij6ita. Tallaisia tekij6itéd saadaan
selville esimerkiksi riskienarvioinnin avulla. Mittaristoa kootessa tulee valita sek& ennakoivia etta reagoivia
mittareita. Kauppakeskuksille kootun turvallisuusmittariston ennakoivat mittarit kasittelevat henkiléstéa
ja turvallisuuskulttuuria seka johtamisjarjestelmia ja toimintatapoja. Reagoivat mittarit kasittelevat
poikkeustilanteita.

Ennakoivat mittarit

Henkil6sto ja turvallisuuskulttuuri

o turvallisuuskulttuuri, -asenne tai ilmapiirikyselyt henkildstélta
e imago- tai turvallisuuskyselyt asiakkailta

Johtamisjarjestelmét ja toimintatavat
o turvallisuuskoulutus (koulutusten maara / henkildstd)
e riskien arvioinnin tulosten seuranta (suunnitellut / toteutetut toimenpiteet tai toteutuksen alla
olevat korjaavat toimenpiteet)
o turvallisuuskustannukset (€/vuokr. m?)
¢ ennakoivan kunnossapidon maara ja toteutuminen

Reagoivat mittarit

Poikkeustilanteet

e tapaturmat; asiakkaat ja henkil6std

e vaara- ja ldhelta piti —tilanteet (vartioinnin kiinniotot, poistot, uhkatilanteet yms.)

o teknisten jarjestelmien hairiét (hissiviat, liukuporrasviat, sdhkokatkot, vesivahingot, jne.)

o tilanteiden korjaamisen onnistumisen (esim. normaalitilanteeseen palautumisen nopeuden) ja
toiminnan keskeytymisajan kehitys

e muut onnettomuudet (esim. tulipalot)

o rikokset (rydstét, varkaudet, murrot, ilkivalta, pahoinpitelyt)

Kauppakeskusten turvallisuutta tulee seurata edelld mainittujen operatiivisten mittareiden ohella myés
liketoimintojen strategisella tasolla. Talléin mittareina voidaan kayttaa kriittisiin menestystekijoihin, proses-
seihin tai tavoitteiden toteutumiseen kohdistuvien riskien indikaattoreita. Nama mittarit on rakennettava
aina yksil6llisesti kauppakeskuksen johdon asettamien liiketoiminnan tavoitteiden |&dhtékohdista.

2.9. Viestinta ja turvallisuuskulttuurin luominen

Turvallisuus kauppakeskuksissa edellyttéda useiden eri osapuolten yhteisty6ta. Kokonaisturvallisuuden
tason voikin sanoa olevan samalla tasolla kuin yhteistydketjun heikoin lenkki on. Tilojen kayttajat ovat
turvallisuuden saavuttamisen kannalta keskeisessa asemassa, koska suurin osa kauppakeskuksen pin-
ta-alasta on kayttajien hallinnassa.
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Kauppakeskuksessa toimivien osapuolten yhteyshenkiléiden keskindinen tuntemus ja yhteistyd auttavat
inhimillisestéd toiminnasta syntyvien riskien vélttamista ja nopeuttavat toimenpiteitd toteutuneiden
vahinkotilanteiden ja niiden jalkihoidon aikana. Taéméa voidaan saada aikaan yhteisen koulutuksen ja
harjoitusten avulla seka jarjestdmalla yhteisia tiedotus- ym. vapaamuotoisia tilaisuuksia. Ulkopuolisen
turvallisuusasiantuntijan kaytolla seka varottavista esimerkeista etté parhaista kaytanndista kertomisen
avulla kayttdjat voidaan saada ymmartamaan asian tarpeellisuus ja tarkeys.

On huomattava, ettd todelliset tilojen kayttajat ja niissa toimijat eivat usein ole samoja kuin sopimusta
tehneet henkilét. Molemminpuolinen tiedonkulku todellisten tiloissa paivittdin toimivien kayttdjien kanssa
on varmistettava. My®s vartiointi- ja yllapito-organisaatiota on kauppakeskuksen oman henkiléston lisaksi
usein jarkevaa hyédyntaa tiedonkulun varmistamisessa.

Turvallisuuskulttuuri maaritelldan yleisesti "meidan tavaksemme toimia turvallisuusasioissa”. Kulttuuriin
littyy oleellisesti yhteisén kayttdma yhteinen kieli ja muu symbolirakenne. Turvallisuuskulttuuri rakentuu
havainnoitavista asioista (artefaktit), julkilausutuista arvoista sekéa yksilétasolla vaikuttavista asenteista
ja perususkomuksista. Turvallisuusartefakteja ovat mm. vartiointi, siisteys, toimintatavat ja -ohjeet.
Yhteisia arvoja ovat mm. vastuullisuus, luottamus, avoimuus, jne. Kuitenkin yksilétasolla vaikuttavat
asenteet ja uskomukset ovat suurin vaikuttava tekija turvallisuuden tasoon. Naihin voidaan vaikuttaa
turvallisuuskulttuurin johtamisella, johon kuuluu selkeét toimintatavat ja ohjeet, monipuolinen viestinta
seka erityisesti laaja keskustelu eri osapuolien valilla turvallisuuden tasosta, riskeista seka hyvaksyttavista
toimintatavoista.

Hyvan turvallisuuskulttuurin edellytyksena on kauppakeskusjohdon ja sen oman henkilékunnan sitoutuminen
ja sitéd kautta toimintatavan valittdminen myds kayttdjille ja muille yhteistydkumppaneille. Hyvasta
toiminnasta palkitseminen ja siitd tiedottaminen kannustaa mydnteiseen asennoitumiseen. Tarkeata on
kuitenkin se, ettd kauppakeskuksessa saadaan aikaan oikea turvallisuuskulttuuri ja tahtotila
turvallisuusasioiden hoitamiseen oma-aloitteisesti. Ulkopuoliset tarkastukset, riskikartoitukset tai auditoinnit
(mm. kaupan turvamerkintd) ovat tdssa tydssa mahdollisia apukeinoja.

3. VASTUUT JA SOPIMUKSET

3.1. Kauppakeskusjohto

Kauppakeskus vastaa sille kuuluvista turvallisuusvastuista henkil6sté6n ja ulkopuolisiin ndhden. Jos
kauppakeskus joutuu vastuuseen ulkopuolisia kohtaan, voi kauppakeskus jalkikateen vaatia korvausta
ndin aiheutuneesta vahingosta tahalliseen tai tuottamukselliseen tekoon tai laiminlyéntiin syyllistyneelta
hallituksen jasenelta tai toimitusjohtajalta/isédnnditsijalta. Tietyissa tilanteissa johdolle voi muodostua
henkildkohtainen vastuu ulkopuoliselle tai osakkeenomistajalle aiheutuneesta vahingosta.

Kauppakeskusjohto voi joutua myds rikosoikeudelliseen vastuuseen teoistaan tai laiminlyénneistaan.
Rikoslainsaadanndssa on nimenomaisia vastuun kohdentamista koskevia saanndksia, joiden perusteella
rikosoikeudellinen vastuu voi syntya. Hyvind esimerkkeina voidaan pitaa tiettyja ty6- ja ymparistorikoksia.
Vaikka vastuu esimerkiksi tiettyjen ty6turvallisuusseikkojen valvomisesta voi kuulua alemman tason esi-
miehille, voi vastuu ulottua my&s ylimpaan johtoon asti. Tall6in kyseeseen tulevat erilaisten yritysjohdon
vastuiden laiminlydnnit tiettyjen asioiden organisoinnissa. Rangaistusvastuuseen osakeyhtidssa voi jou-
tua tietysta asiasta vastuussa oleva hallituksen jasen tai toimitusjohtaja.

Kauppakeskuksissa toimii my&s paljon eri tyénantajien palveluksessa olevia tyéntekij6itd. Heidan aiheut-
tamistaan vahingoista ulkopuolisille vastaa ensisijaisesti tydnantaja, jolle vahinkoa karsineen tulee osoit-
taa mahdollinen korvausvaatimus. Tyénantajan vastuuta tyéntekijéiden ulkopuolisille aiheuttamista vahin-
goista kutsutaan isdnnanvastuuksi. Tydnantajalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen tyontekijalta, jos
tdma on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai tuottamuksellisesti.
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Kauppakeskusjohdon keskeinen tehtdva on varmistaa ylldpidon sopimusten kattavuuden ja asioiden
hoidon vastuun jakaminen siten, ettd mikaan yllédpidon osa-alue ei jda sopimatta eiké valvomatta. Erilliset
(tai laajemmat useampia alueita koskevat) sopimukset on tehtava liitteessa 3 (esimerkki) lueteltavista
yll&pidon osa-alueista. Sopimusten osalta on erityisesti varmistettava, ettd niiden valiin ei muodostu alu-
eita tai asioita, jotka jadvat hoitamatta. Toisaalta sopimusten paallekkaisyydesta aiheutuu turhaan ylimaa-
raisid kustannuksia.

3.2.  Tilojen kayttajat

Tilojen kayttgjien oikeudet ja velvollisuudet maaraytyvat myos lainsdadannén ja sopimusten mukaisesti.
Merkitysta on myds silld, onko kauppakeskus kiinteistdosakeyhtiomuotoinen vai ns. keskindinen kiinteisto-
osakeyhtid vai jonkin tahon suoraan omistama kiinteistd ilman etté kiinteisté muodostaa erillisté yhti6ta.

Ns. keskindisessa kiinteistdosakeyhtiéssa osakkeet tuottavat osakkaille oikeuden hallita tiettya yhtio-
jarjestyksen huoneistoluettelossa maarattya tilaa. Talldin tilojen kayttajana voi olla osakas itse suoraan
osakkuutensa perusteella tai osakkaan vuokralainen. Keskindisessa kiinteistdosakeyhtidssa tilojen kayt-
tajina voi olla my6s yhtién vuokralaisia, mikali yhtién valitttmassa hallinnassa on vuokrattavia huoneistoja.
Sovellettava laki yhtién ja osakkeenomistajan valilla on osakeyhtilaki (OYL) tai asunto-osakeyhtidlaki
(AOYL) yhtidmuodosta, rekisteréimisajankohdasta ja yhtidjarjestyksen maarayksista riippuen.

Tavallisessa (kiinteistd)osakeyhtiossa yhtio omistaa ja hallitsee tiloja ja yhtio (eikd osakas) vuokraa
tilat niiden kayttajille. Talléin vuokralaisena voi olla osakkaita tai ulkopuolisia. Yhtién ja osakkeenomistajien
véliseen suhteeseen sovelletaan osakeyhtitlakia (OYL). Kaikkien tilojen osalta (asuntoja lukuun ottamatta)
vuokraukseen sovelletaan liikehuoneistojen vuokrauksesta annettua lakia (LHVL). Vuokranantaja ja
vuokralainen voivat varsin laajasti sopia vuokrauksen ehdoista.

Kauppakeskuksen tilojen kayttajid ohjeistettaessa on erityistd huomiota kiinnitettédva siihen, keiden valilla
on sopimussuhde, eli miten oikeudet ja velvollisuudet maaraytyvat osapuolten kesken. Kauppakeskuksen
johto voi yleensa puuttua vain kiinteistonomistajan ja kiinteistoyhtion edustajan asemassa osakkeenomistajien
oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Kauppakeskuksen omiin vuokralaisiin nahden kauppakeskuksen johto
edustaa samalla my6s vuokranantajaa ja voi antaa sopimuksiin perustuvia ohjeita.

Kauppakeskuksen johto ei voi vuokrasopimuksiin liittyvissa kysymyksissé samalla tavalla sitovasti puuttua
suoraan osakkeenomistajien vuokralaisiin, ellei kauppakeskuksen johto samalla toimi vuokralaisiin nah-
den osakkeenomistajan joko sopimuksin tai muutoin valtuuttamana edustajana. Usean eri omistajan
omistamassa kauppakeskuksessa onkin tarkeaa, ettd osakkaiden vélisin sopimuksin varmistettaisiin
kauppakeskusjohdon riittdvat toiminta- ja ohjeidenantovaltuudet.

Tiettyja turvallisuuteen vaikuttavia asioita on otettava suoraan vuokrasopimukseen, jotta ne sitovat vuok-
rasuhteen osapuolia. Téallaisia turvallisuuteen vaikuttavia asioita ovat ainakin:

o likehuoneiston kayttétarkoituksen ja kunnon maarittely

e kunnossapitovastuun maaraytyminen tilojen osalta

e vuokralaisen muutosty6oikeus

e vuokranantajan suorittamien korjaustdiden ilmoitusajat

e vakuudet vuokrasopimuksen velvoitteiden tayttdmiseksi

e vakuutukset, jotka vuokralaisen on otettava (irtaimisto- ja vastuuvakuutus ja liséksi muut vuokra-
laisen toiminnan kannalta tarpeelliset vakuutukset)

e ilmeisia riskeja aiheuttavan toiminnan osalta tehtdva normaalia tarkempi sopimus (myytavan
tavaran laatu, asiakaskunta tms.)

e velvollisuus ilmoittaa kaikista havaitsemistaan vioista, puutteista tai muista turvallisuusriskeja
aiheuttavista asioista

e maininta siitd, ettd vuokranantajalla ja kauppakeskuksen johdolla on oikeus antaa vuokralaista
velvoittavia kauppakeskuksessa toimimiseen ja turvallisuuteen liittyvié ohjeita

e velvollisuus osallistua riskienkartoitukseen, koulutukseen ja turvallisuuteen liittyviin harjoituksiin
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Turvallisuuden laiminly®nti voidaan sopimuksessa my®s sanktioida taloudellisesti ja vakavissa tapauksissa
sopimuksen purkamiseen oikeuttavana laiminlyéntina. Myos yhteistyd viranomaisten kanssa ja tarkastusten
teettdminen voi auttaa asioiden tarkeyden ymmartadmisessé ja kuntoon saamisessa erityisesti silloin,
kun muut keinot eivét ole toimineet.

3.3 Palveluntoimittajat

Kauppakeskuksen turvallisuusjohtamiseen liittyvat my&s ulkopuolisten palveluntarjoajien kanssa tehdyt
toimeksiantosopimukset. Sopimusten hallinta on olennainen osa vastuu- ja tehtdvankuvausten maarittelya.
IiIman selkeéata turvallisuuden yllapitoon liittyvda sopimuskokonaisuutta on kauppakeskuksen johdon
kaytdnnéssa mahdotonta valvoa toimintaa ja vastuiden toteutumista. Kauppakeskuksen johdon tulee
I&htdkohtaisesti rakentaa yhtendinen turvallisuusjohtamisjérjestelma ja johtaa siita irrotettavia osia sopi-
musten perusteella. Kauppakeskus voi hoitaa kaikki turvallisuuteen liittyvat toiminnot oman henkildsténsa
voimin. Toisena vaihtoehtona on ulkoistaa kaikki toiminnot tai kolmanneksi rakentaa ndiden sekoitus,
jossa osaa tehtavista hoitavat omat tydntekijat ja osa toiminnoista on ulkoistettu.

Ulkoistettuja palveluita kdytettdessa vastuukysymykset nousevat usein merkittédvaan rooliin. Lainsaadan-
ndssa kiinteistdyhtién vastuulle maariteltyja turvallisuusvastuita ei kuitenkaan voida siirtéda alihankkijalle.
Jos kauppakeskuksen turvallisuusvelvoitteiden laiminlyénti aiheuttaa vahinkoa ulkopuoliselle, kuuluu
vastuu aina ensisijaisesti kiinteistdyhtidlle (tai muulle turvallisuusvelvoitetulle). Kiinteistdyhtidlle voi syntya
kuitenkin sopimusperusteinen oikeus korvauksen saamiseen kaytadnndén laiminlyénnin aiheuttaneelta
alihankkijalta. Taman vuoksi alihankintasuhteissa laadittaviin sopimuksiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta

Merkittavin turvallisuuden ulkoistamissopimus on vartioimisliikkeen kanssa laadittu toimeksiantosopimus.
Sopimusta saételee yleisen sopimusoikeuden lisaksi laki yksityisista turvallisuuspalveluista, jossa méaéari-
telldan vartioimisliikkeen rooli seka valtuudet ja velvollisuudet toimeksiantoon perustuvassa ihmisen tai
omaisuuden vartioinnissa. Toimeksiantosopimus laaditaan kirjallisesti kauppakeskuksen ja vartioimisliikkeen
tai tilojen kayttajien ja vartioimisliikkeen kesken ennen vartioimistehtavien aloittamista. Kauppakeskus
voi hankkia valtakirjan tilojen kayttajilta vartioinnin / jarjestyksenvalvonnan jarjestamiseksi koko kauppa-
keskuksen alueella. Sopimuskokonaisuus voidaan myds ulkoistaa kokonaan tarvittavat luvat omaavalle
yritykselle.

Toimeksiantosopimuksessa tulee ilmeta vahintdan seuraavat asiat:

¢ kauppakeskuksen/toimeksiantajan nimi ja osoite

e vartioimisliikkeen nimi, osoite ja y-tunnus

e vartioimis- tai jarjestyksenvalvontatehtavat, joita sopimus koskee

e vartioimisalueet ja -kohteet

¢ toimeksiannosta suoritettava korvaus tai sen maaraytymisen perusteet
¢ toimeksiannon alkamispaiva ja voimassaoloaika

e mahdollisella valtakirjalla siirtyvat edustamisoikeudet

Lisaksi toimeksiantosopimukseen voidaan ottaa méarayksia osapuolten vastuista, tarvittavista vakuutuksista
ja muista olennaisista seikoista. Toimeksiannossa kannattaa mainita liséksi sopimusosapuolten yhteyshen-
kilét. Toimeksiantosopimuksessa on hyva sopia myds lisavartioinnin tilaamisen periaatteista (eli kuka
tilaa ja missa olosuhteissa) seké hinnoittelusta.

Yllapito

Toinen merkittava turvallisuuteen liittyvd sopimuskokonaisuus ovat yllapitosopimukset. Kaytdnndssa
kiinteistoyhtit tekee useita sopimuksia eri palvelutoimittajien kanssa ja tallin on vaarana, etta turvallisuuden
kannalta syntyy paallekkaisyyksia tai puutteita eri toimijoiden tehtavakentassa tai turvallisuusasiat jaavat
kokonaan huomiotta. Se mista ei ole erikseen sovittu, kuuluu kiinteistdyhtién vastuulle. Yllapidon sopimus-
kokonaisuus on tarkistettava kdymalla lapi kaikki toiminnot ja tehtévéat eri alueilla (ulkoalueet, rakenteet,
kiinted- ja irtain omaisuus, ks. Kuva 2). Samalla saadaan kuva sopimuksiin liittyvista riskeistad seka toi-
minnan puutteista ja parantamisalueista, jotka liittyvat yllapidon turvallisuustehtaviin.
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Tontti / alue (rakennuksen tontti, kulkutiet, paikoitusalueet)

5] Kiinteistoyhtian irtain
|Z| omaisuus
CD Tilojen kayttajien

irtain omaisuus

Myymalsiden omat tilat

| Toimistotilat

|
Sosiaali C:’ .
tilat
Myymala Myymala
Tekninen CD
tila = O

. . O O
] Yleiset tilat
I
O |——| . C:) . O . |— Myymalatilat
|
/ Yhteiset rajatut |
ulkotilat (jatekatokset, Kiinnictettujen

Kiinteistd (kiinted « i lastaus) valvontatila
rakennettu ymparistd)

Ulkopuolinen alue (kortteli, kaupunginosa, ohikulkuviylit, muut toimijat)

Kuva 2: Kauppakeskuksen turvallisuusvyéhykkeet

Sopimukset tulee aina laatia kirjallisesti. Laadinnassa on syyta kiinnittdd huomiota siihen, ettd sopimuksen
sanamuodot vastaavat osapuolten tarkoitusta mahdollisimman tarkasti. Sopimuksen ei tarvitse olla maa-
réamuotoinen, mutta sopimuksesta on kaytava ilmi sopimuskumppaneiden virallinen nimi, y-tunnus, posti-
osoite ym. yhteystiedot seka sopimuksen kohde tarkasti yksildiden.

Toimeksiannon sisaltd pyritddn maarittelemaan mahdollisimman yksiselitteisesti, kdyttéden tarvittaessa
apuna tarkentavia liitteitd. Hinta voidaan sopia muodostuvaksi esimerkiksi kiintedsté ja yksikkdhintaosasta
tarkemman erittelyn mukaan. Samalla sovitaan maksuehdoista ja hinnantarkistusmenettelysta.

Sopimus voidaan sopia toistaiseksi voimassaolevaksi, maaraaikaiseksi tai sopimuskausittain jatkuvaksi.
Toistaiseksi voimassaoleva sopimus paattyy irtisanomisella, jolloin on sovittava paattymisajankohdasta
ja paattymiseen liittyvistd menettelyistd. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista. So-
pimuskausittain jatkuva sopimus on irtisanottavissa jaksoittain esim. kerran vuodessa.

Johdon on tunnettava sopimusten voimassaolo- ja irtisanomisajat sekad paattymisajankohdat. On tarkeaa,
ettd johdolla on kdytéssaan voimassaolevat yhteystiedot sekd kauppakeskuksessa toimiville tyéntekijéille
ettd palveluyritysten tyénjohdolle. Kauppakeskusjohdon on maariteltéava kullekin sopimukselle valvoja,
joka huolehtii kunkin sopimuksen valvonnasta.

Jos sopimuksen tekoon on liittynyt useampia sopimusasiakirjoja, maaritelladn myoés niiden patevyysjarjestys.
Osapuolten edustajat allekirjoittavat ja paivaavat sopimuksen. Sopimusta tehtdessa ja sen liitteend on
suositeltavaa hyédyntéa Kiinteistdnhoidon ja isédnndéinnin yleisid sopimusehtoja KH & | YSE 2000. Néista
yleisistd sopimusehdoista voidaan poiketa, jolloin poikkeamat on kirjattava kohdekohtaisessa sopimuksessa.
Yleiset sopimusehdot eivat automaattisesti tule sovellettavaksi, ellei niihin ole viitattu tai mieluiten liitetty
osaksi sopimusta.

Kiinteisténhoidon sopimushallinnan keskeiset asiaryhmaét, jotka perustuvat isdnndinnin ja kiinteisténhoidon

sopimushallinnan tyékalun otsikointiin 16ytyvat Suomen Kiinteistéliiton verkkosivulta
http://lwww.Kliitto.fi/sopimushallinta/
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Sopimuksiin on syyta sisallyttdd myds velvoite osallistua kauppakeskuksessa jarjestettdvaan riskienkar-
toitukseen, turvallisuuskoulutukseen, raportointiin ja tietyin valiajoin pidettaviin seurantapalavereihin.
Samoin sopimukseen on siséllytettdva vaatimus poikkeustilanneohjeiden laatimisesta, siten kuin jaljem-
pana on tarkemmin esitetty. Luettelo kauppakeskuksissa esiintyvista ylldpidon tyypillisistd sopimuskohteista
I6ytyy liitteena (Liite 3).

3.4. Palveluntoimittajien valinta ja sopimusten tekeminen

Kauppakeskusten tulee valita sopimuskumppaneikseen vain luotettavaksi tunnettuja toimijoita. Sopimus-
kumppanien valinnassa on turvallisuuden nakékulmasta kiinnitettdva huomiota henkiléstén soveltuvuuteen,
koulutukseen turvallisuusasioissa, yrityksen turvallisuuspolitikkaan ja -ohjeistoon seka turvallisuuskulttuuriin.

Kaikista asioista tulee sopia kirjallisesti, vaikka suullisetkin sopimukset ovat patevid. On tarkeda myos
ottaa huomioon, ettd osapuolten kdyméat neuvottelut ja mahdolliset tarjousasiakirjatkin voidaan katsoa
osaksi sopimusta. Sopimusten laadinnassa kannattaa tarvittaessa kayttada apuna asiantuntijoita. Kauppa-
keskuksen johdon tulee muistaa aina olevansa vastuussa my6s ulkoistettujen palvelujen toiminnasta,
vaikka sopimuksissa vastuuta olisi jaettukin.

Vartioinnin ja muiden turvallisuuspalveluiden hankkiminen samalta palveluntuottajalta yhteisty6ssa kaup-
pakeskuksen ja siind toimivien yritysten yhteishankintana voi tarjota etuja ja mahdollistaa saastg¢ja. Val-
miiksi suunniteltu konsepti vartiointiin liittymiselle kauppakeskuksessa toimiville yrityksille jo sopimusta
tehtdessa, on kaytdnndssa usein havaittu hyvin toimivaksi ratkaisuksi.

4. RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on osa turvallisuusjohtamista ja tydpaikalla tehtavaa turvallisuustoimintaa. Se on ennakoivaa
tyota vaaratilanteiden poistamiseksi. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa vaarat seka suunnitella
kehittdmistoimenpiteité vaaroista aiheutuvien riskien pienentédmiseksi ja seurata toimenpiteiden vaikutuksia.
Riskienhallinta on kokonaisnékemys organisaatiossa vallitsevista vaaroista ja toimenpiteisté niiden pois-
tamiseksi. Ennen kuin riskeihin voidaan vaikuttaa, organisaation on tunnettava toimintaansa ja toiminta-
ymparistoonsa liittyvat riskit. Tunnistamattomia riskeja ei voida hallita. Kun riskien taustalla olevat tekijat
poistetaan, toiminnan tehokkuus paranee ja vaaratilanteiden toteutumisesta aiheutuvat kustannukset
vahenevat.

Riskienhallintaan ja -arviointiin liittyvat kasitteet voidaan maaritella seuraavasti:
¢ Vaara on tekija tai olosuhde, joka voi saada aikaan haitallisen tapahtuman.
¢ Riski tarkoittaa haitallisen tapahtuman todennakdisyytta ja vakavuutta. Riski kuvaa vaaran
suuruutta.
¢ Riskienarviointi on prosessi, jossa tunnistetaan vaaratekijat ja arvioidaan iimenevasta vaarasta
aiheutuva riski. Riskien arvioinnin tavoitteena on turvallisuuden tehokas parantaminen.

4.1. Kauppakeskuksen riskindkékulmat
Kauppakeskuksessa on seuraavia suojattavia kohteita ja niihin liittyvia riskindkékulmia:

lhmiset
Ihmisten turvallisuus muodostaa tdrkeimman osa-alueen. Se voidaan jaotella seuraavasti:
e kauppakeskuksen asiakkaat
e kauppakeskuksessa tydskentelevat henkilét (tydntekijat, omistajat, jne.)
o kauppakeskuksen palveluksessa olevat henkil6t (johto, markkinointi, huolto, jne.)
¢ kauppakeskuksessa tydnsa tai toimensa puolesta asioivat henkil6t (tavarantoimittajat, asentajat,
korjaajat, jne.)
¢ kauppakeskuksen eri toiminnoista vastaavien ulkoistettujen palveluntarjoajien henkildstd (mm.
vartiointi, siivous, huolto, jne.)
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Omaisuus
Kauppakeskus (ja muut tiloissa toimijat) on my&s suuri omaisuuskeskittyma joka voidaan jakaa seuraavasti:

Kiinted omaisuus
e kauppakeskuskiinteistd (rakenteet) ja siihen liittyvat maa- ja vesialueet
o tie- ja piha-alueet
o Kiinteistoon liittyvat rakenteet

Irtain omaisuus
e piha- ja ulkoalueilla olevat liikennemerkit ja kevyet rakenteet
e kauppakeskuksen muu irtainomaisuus
e kauppakeskuksessa toimivien yritysten irtain omaisuus
e kauppakeskuksessa olevien henkildiden (tyontekijat, asiakkaat, tavarantoimittajat, jne.) irtain
omaisuus
e muu tiloissa sailytettéva irtain omaisuus

Tieto
Kauppakeskuksessa kasitelladn myds sellaista tietoa, joka tulee suojata joko lain tai muun intressin
(esim. liikesalaisuus) perusteella. Kauppakeskuksessa on mm. seuraavanlaisia suojattavia tietoja:
e kulunvalvontatiedot
e kameravalvonnan kerdamat tiedot (varsinkin digitaalinen materiaali)
o tiloista kiinniotettujen henkiltiedot seka tiedot mahdollisesta syyllistymisesta rikokseen
o turvallisuusjarjestelmiin ja -jarjestelyihin liittyvat tiedot
o liilke- ja ammattisalaisuudet
e muu arkaluontoinen tieto

Toiminta

Kauppakeskuksen prosessit ovat my6s suojattavia kohteita ja niiden vaarantuminen esimerkiksi sahko-
katkon, lakon, voimakkaan luonnonmullistuksen tai muun riskin seurauksena voi vaikuttaa koko kauppa-
keskuksen kannattavuuteen tai jopa olemassaoloon. My6s kauppakeskuksen maineen voidaan katsoa
olevan toimintaan liittyva suojattava kohde.

Ymparistd
Kauppakeskuksessa voi toimia my6s sellaisia yrityksia, joiden toiminta voi aiheuttaa ympéristéllisia seu-

rauksia. Kauppakeskusten tulee huomioida myés korjaus- ja laajennustdiden ymparistdvaikutukset.
Ymparistd voidaan jaotella seuraavasti:

¢ maa-alueet

e vesialueet

e iimasto

e elollinen ympaéristd

4.2, Riskien arviointi

Keskeinen osa riskienhallintaa on riskienarviointi, jonka avulla tunnistetaan vaaratilanteet ja mééaritetédén
vaaroista aiheutuvat riskit. Riskien arvioiminen etenee vaiheittain arvioinnin suunnittelusta seurantaan.
Riskienarviointi alkaa arvioinnin suunnittelusta ja arvioitavan kohteen maéarittelysta. Arvioinnin aluksi tun-
nistetaan kohteeseen mahdollisesti liittyvat vaaratekijat. Vaarojen tunnistamisen avuksi on kehitetty eri-
laisia apuvalineitd, kuten tarkastuslistoja ja avainsanaluetteloita. Tunnistetuille vaaratekijéille maaritetédén
riskin suuruus vaaratilanteen haitallisten seurausten ja toteutumistodennakdisyyden perusteella. Riskin
suuruuden avulla paatetaan riskin merkittadvyydesté ja maaritelldén kehittdmistoimenpiteiden tarve ja
tarkeysjarjestys. Kehittdmistoimenpiteiden kiireellisyys ja laajuus maaraytyvat ensisijaisesti riskin suuruuden
perusteella.

Ensisijainen kehittdmistoimenpide on vaara- ja haittatekijéiden poistaminen estédmallé vaaratilanteiden
syntyminen. Jos vaaratekijoité ei voida poistaa, pyritdan pienentdmaan niisté aiheutuvaa riskia vaikuttamalla
tilanteen seurauksiin tai toteutumistodennakéisyyteen. Toimenpiteiden toteuttamisen jélkeen tulee seurata,
kuinka toimenpiteet vaikuttivat riskiin ja synnyttivatké ne mahdollisesti uusia riskeja.
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4.3. Riskienhallinta kauppakeskuksen prosesseissa

Johtaminen

Riskienarvioinnissa havaituille riskeille on 16ydettéva riskin omistaja, joka vastaa kyseiseen riskiin liittyvista
riskienhallinta- ja turvallisuustoimenpiteistd. Kauppakeskuksen johto vastaa riskienhallintatoimenpiteiden
aikatauluttamisesta, riittavista resursseista seka tehtavien valvonnasta. Aikatauluttaminen riippuu riskin
kriittisyydesta. Riskienhallintatoimenpiteet voidaan luokitella valittémia toimenpiteita vaativiksi tai tietyssa
ajassa korjattaviksi. Johdon on my6s maariteltava, minkalaisia resursseja vastuuhenkil6illd on kaytettavissa
ja milla tavoin riskin toteutumista seka korjaamistoimenpiteita seurataan. Raportointi on osa riskinomistajan
vastuun tayttymista, jolloin my6s johdolle syntyy vastuu mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Ylldpito ja vartiointi

Yll&pidon ja vartioinnin vastuut riskienhallinnassa maéaritelldén riskienarvioinnissa. Yllapidon toimijat voi-
vat toteuttaa riskienarviointia sekd omatoimisesti ettd osana kauppakeskuksen riskienarviointia. Riskien
omistajien maérittelyssa yllapidon ja vartioinnin vastuulle siirtyvat useat paivittisessa riskienhallinnassa
ja turvallisuustoiminnassa toteutettavat toimenpiteet, jotka on mainittava my6s sopimuksissa.

Tilojen kayttajat

Tilojen kéayttajat voivat toteuttaa riskienhallintaa sek& omatoimisesti ettd osana kauppakeskuksen riski-
enhallintaa. Tilojen kayttajat voidaan velvoittaa mukaan kauppakeskuksessa tehtaviin riskikartoituksiin
jo vuokrasopimuksessa tai siihen liittyvissa sitovissa ohjeissa. Omaehtoisesti toteutetusta riskienarvioinnista
ja siind suunnitelluista toimenpiteista, joilla voi olla merkitysté koko kauppakeskuksen kannalta, on hyva
raportoida kauppakeskuksen johdolle.

Tilojen kayttajat ovat kuitenkin omia erillisia juridisia yksikoitdan, joten osaksi kauppakeskuksen riskien-
arviointia voidaan ottaa vain sellaisia kohteita ja toimintoja, joilla on suora yhteys kauppakeskuksen ris-
keihin. Tilojen kayttajien omaan sisdiseen muuhun toimintaan liittyviin riskeihin ei voida asettaa yhteis-
tydvelvoitetta.

4.4, Riskienhallintakeinot

Riskienhallinnalla pyritddn minimoimaan tunnistetuista riskeisté toteutuessaan aiheutuvat kustannukset
ja muut vaikutukset.

Riskienhallinnan keinoja ovat:

¢ Riskin vilttdminen, jossa esim.
- varotaan epamaaraisia sopimuskumppaneita
- ei ryhdytéa toimintaan, joka aiheuttaisi riskeja
¢ Riskin pienentdminen, jossa esim.
- hankitaan paloilmoitinjarjestelmé ja huolehditaan sen toimivuudesta
- tehostetaan vartiointia ja murtosuojausta
- koulutetaan henkildstdd
¢ Riskin siirtdminen, jossa esim.
- siirretdan riskit vakuutusyhtién kannettavaksi vakuutuksilla
- teetetdan vaaralliset ty6t alihankkijoilla, joilla on kokemusta kyseisista toista
¢ Riskin ottaminen, jossa esim.
- osa riskeista jaa aina yrityksen kannettavaksi
- riskid pienentdmalld esim. toimintatapojen suunnittelulla, riskid voidaan pienentaa
siedettavalle tasolle

4.5. Vakuuttaminen

Mikali ennaltaehkaisevat toimenpiteet eivat ole pystyneet poistamaan jonkin riskin toteutumista, on tar-
keaa, ettd kauppakeskuksen, sen henkilékunnan ja muiden osapuolten asema on turvattu riittéavin vakuu-
tuksin. Tdman kannalta on keskeista tunnistaa vakuutustarpeet eli riskit, vakuutettavat kohteet ja osapuo-
let, mitoittaa vakuutusmaarat sekd ymmartaa eri vakuutusmuotojen kattavuus.

20



.! Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen

Kauppakeskusten vakuuttaminen voidaan jakaa kahteen pd&osaan: liketoiminnan vakuutuksiin seka
kiinteiston vakuutuksiin.

Kiinteistovakuutuksen vakuutusturva

Omaisuusvakuutus

Kiinteistévakuutus korvaa kiinteistélle aiheutuneen palo-, Ivis-, luonnonilmié- ja rikosvahingon. Vakuutus-
yhti6ittain voi vakuutusturvan laajuudessa olla eroavaisuuksia. Tarkeimmat rajoitukset omaisuusvahinkojen
korvattavuuteen ovat ulkopuolisen veden, kulumisen ja sydpymisen, rakenteiden toimimattomuuden se-
k& huollon tai kunnossapidon laiminlyénneista johtuvat vahingot.

Kiinteistdvakuutuksen piiriin ei kuulu kiinteistén omistama irtaimisto, joka on vakuutettava erikseen. Kaup-
pakeskus voi vakuuttaa myds omaisuusvahingosta aiheutuneen vuokratulon menetyksen kiinteistévakuu-
tukseen lisattavalla lisaturvalla tai erilliselld vuokratulokeskeytysvakuutuksella.

Riskilisdilmoitus

Kiinteistdssa suoritettavista rakennus- ja korjaustdistéd on tehtédva vakuutusyhtidlle ns. riskiliséilmoitus
lisdantyneesta riskista rakennusty6n aikana. limoitus tulee tehda aina, jos kyse on merkittdvasta tydsta
tai paljon tulit6ita siséltavasta tyésta. Tama ei kuitenkaan koske huoltotdita.

Vastuuvakuutus

Kiinteistdvakuutuksen vastuuosa korvaa toiselle aiheutetun esine- ja henkilévahingon, josta vakuutuksen-
ottaja on voimassa olevan lain mukaan vastuussa. Tyypillisin esimerkki on asiakkaan liukastuminen, kun
kiinteistén katsotaan laiminlyéneen kunnossapitovelvollisuutensa. Tata lainmukaista vastuuta ei voida
sopimusteitse siirtédad sopimuskumppanin vakuutuksesta korvattavaksi.

Hallinnonvastuuosa korvaa vakuutuksenottajana olevalle yhteisélle tai sivulliselle aiheutuneen taloudellisen
vahingon, josta vakuutettu on korvausvastuussa vakuutuksenottajan toimielimen (esim. hallitus) jasenena.

Vuokralaisen vakuutus

Kiinteistdvakuutus ei korvaa vuokralaisen irtaimistolle sattunutta vahinkoa eikd my&skaan vuokralaisen
liiketoiminnalle tulleita hairiéitéd omaisuusvahinkojen yhteydessa. Naiden vakuuttaminen kuuluu vuokralaiselle.
Kiinteistdvakuutus ei mydskaan korvaa vuokralaisen tiloissa tapahtunutta vahinkoa, joissa vuokralaisen
katsotaan toiminnallaan aiheuttaneen vahingon.

Muiden sopimuskumppaneiden vakuutus

Kaikkien sopimuskumppaneiden tulee vakuuttaa oma omaisuutensa seka liketoimintansa. Sopimuskumppa-
neilta, kuten vartiointi-, huolto- ja siivousliikkeiltd, tulee edellyttdé voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus
liiketoiminnassa toiselle aiheutettujen vahinkojen varalta.

5. OHJEISTAMINEN JA KOULUTUS

Kauppakeskuksen johdon tulee laatia tai laadituttaa (esim. vartioinnin esimies vartiointitehtavista) riittavasti
ohjeita kauppakeskuksen toimijoille turvallisuuden ylldpitdmisesta. Ennen ohjeiden laadintaa tulee sel-
vittda, kuka vastaa mistékin turvallisuusasiasta ja sen perusteella laatia ohjeet kullekin toimijalle. Ohjeis-
tuksessa ja koulutuksissa tulee ottaa huomioon kunkin organisaation omat turvallisuusohjeet ja tavat
toimia, ettei synny ristiriitatilanteita turvallisuusasioiden hoidossa. Lisédksi ohjeissa tulee maaritella eri-
laisten muutos- ja korjaustéiden rajat, jotta ne eivat vaaranna kauppakeskuksen turvallisuutta.

Kauppakeskusjohdon tulee maaritella suunnitelmia ja ohjeita tehtdessa, minkalaisia koulutuksia ja harjoi-
tuksia kauppakeskuksessa tullaan jariestdmaan. Kauppakeskuksessa toimivien yritysten ja organisaatioiden
vastuulle jda omien tyontekijéidensa perehdytys, mutta kauppakeskus voi tarjota esim. kerran vuodessa
kaikille yhteisen turvallisuuskoulutuksen. Myés poistumisharjoituksia tulee jarjestda sdanndllisesti esim.
kerran vuodessa. Poistumisharjoitus voidaan toteuttaa kauppakeskuksen ollessa suljettuna, jolloin ei
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hairitd keskuksen normaalia toimintaa.

Evakuointi-, ensiapu- ja pelastustilanteita on harjoiteltava sdanndllisesti kauppakeskuksen ohjeiden mu-
kaan ja tarvittaessa myods yhdessa poliisin, pelastuslaitoksen sekéa terveyskeskuksen ja tyéterveyshuollon
kanssa osana muuta pelastautumis- tai kriisiharjoitusta. Lisatietoja harjoitusten jarjestamisesta ja pelas-
tuskoulutuksesta saa oman paikkakunnan pelastuslaitokselta.

5.1. Kauppakeskuksessa toimivat yritykset

Kaikkien uusien tilojen kdyttdjien kanssa tulee jarjestda keskustelu, jossa kdydaan lapi tarkeimmat tur-
vallisuusasiat ja niihin liittyvat turvallisuusohjeet. Ohjeet on suositeltavaa koota esim. kiinteiston kayttajan
kasikirjaan, joka jaetaan kaikille kauppakeskuksessa toimiville yrityksille. Ohjeet on kaytava lapi sdanndol-
lisesti, jotta ne pysyvat ajan tasalla. Ohjeiden paivityksista ja muutoksista on tiedotettava tilojen kayttajille.

Ohjeiden on siséllettava ainakin seuraavia asiakokonaisuuksia:

o kiinteistdn pelastussuunnitelma
e yleiset hatdnumerot
e organisaation kuvaus ja yhteystiedot
- kauppakeskuksen johto ja vastuuhenkil6t toimialoittain
- vartioinnin yhteystiedot
- huoltoyhti6 tydaikana ja paivystysaikoina
e kriisiryhman kokoonpano vastuualueittain
e vartioinnin ja jarjestyksenvalvonnan siséltd, alueellinen ja toiminnallinen kattavuus
e yhteistoiminta vartioinnin kanssa
e vartioimisliikkeen mahdolliset lisdpalvelut
e halytysjarjestelmat, paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmat
- mitd vuokralaisen tulee tietdd niiden toiminnan varmistamisesta ongelmatilanteissa ja
vikahalytysten valttdmisesta
e kulunvalvonta ja lukitukset
- onko yhteisid kulunvalvontajarjestelmia
- voiko / taytyyk®d tilankayttajan liittya niihin
- mitd lukituksia kauppakeskus jarjestaa
- lukitukset, joista kayttajat itse vastaavat
- tilojen kayttgjien velvollisuus jarjestdd oma avainhallinta
- kulkukortteja tai avaimia tilaamaan oikeutettujen nimedminen ja tilausmenettely
- kulkukorttien ja avainten katoamisilmoitukset
- periaatteet tavarantoimittajien kulkuoikeuksien jarjestdmisesta
e velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai vaaraa aiheuttavista seikoista
¢ poistumisteiden pitdminen avoimina ja esteettémina
e minkalaisiin tapahtumiin, toimiin, ilmoituksiin tms. vaaditaan kauppakeskuksen lupa
e jatehuollon jarjestelyt ja toiminta ongelmajatteiden suhteen
e rahahuollon jarjestdminen
e velvoite ohjeistaa henkilékunta ja tarvittaessa opastaa asiakkaita
e turvallisuuskoulutuksen jarjestdminen ja siihen osallistuminen

Toimintaohjeet poikkeustilanteisiin:
e tapaturma ja sairaskohtaus
e sdhkodkatko
e vesikatko- tai vesivahinko
¢ |[ampdkatko
e hissien ja liukuportaiden toimintahairiét
e muiden teknisten jarjestelmien hairi6t
o tulipalo *
e varkaus *
e murto *
o ry6std *

e vakivalta ja uhkatilanteet *
e pommi- tai muu terroriuhkaus®
e viranomaisten antama yleishalytys*
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Kauppakeskuksen johdolla on oikeus antaa ohjeita my&s huoneistojen sisdiseen turvallisuuteen liittyen.
Tarkeimmat ndista on oltava jo vuokrasopimuksessa (ks. 3.2.), mutta sen lisdksi ohjeita on annettava
ainakin seuraavista asioista:

¢ yhteystietojen toimittaminen kauppakeskusjohdolle (kauppakeskusjohto voi luovuttaa naita tie-
toja henkildtietolain mukaisesti mm. vartioinnille ja yllapitovastaaville)

o tilojen kayttajien omaa toimintaa palveleva vartiointi-, yll&pito- siivous- yms. palvelut (vuokralaisten
osalta ehto vuokrasopimukseen)

e kauppakeskuksen ja sen edustajien, kuten vartijoiden, oikeudesta tilojen tarkastuksiin (ehto
vuokrasopimukseen)

o muistuttaa yllapidon turvallisuusnakdkohdista tilojen sisélla (kalustuksen ja laitteiden turvallisuus-
maéaraysten noudattaminen, tarpeellisten huoltojen suorittaminen ripustusten yms. turvallisuuden
varmistaminen) (ehto vuokrasopimukseen)

o valaistuksen ja séhkélaitteiden turvallisuus (esim. somisteiden etédisyys valaisimista)

e poistumisteiden pitdminen avoimena, esteettémina ja lukitsemattomina liikkeen aukioloaikoina

e liikkeen omat hélyttimet ja niiden mahdollinen kytkenta kiinteistén ilmoitinjarjestelmiin

¢ lupaa edellyttavat toimenpiteet, kampanjat tai tuotteet

¢ paloherkkien tai muutoin vaarallisten tuotteiden késittely, myynti tai séilyttdminen pelastuslain
tai muiden maaraysten mukaisesti

e velvollisuus ilmoittaa ennakolta ja pyytaa lupa tulitdiden suorittamiseen (vain tulityékortin haltijat
voivat tehda tulit6ita)

e muutostyét tiloissa (ehto sopimisesta, luvanvaraisuudesta ja ilmoituksista vuokrasopimukseen
ks. edelld asiaa kasitteleva kohta)

e velvollisuudesta pyytaa lupa / ilmoittaa laitteiden kytkemisesta kiinteistodn tai sen jarjestelmiin

¢ osallistuminen riskienkartoitukseen seka koulutukseen ja turvallisuuteen liittyviin harjoituksiin

o tilojen kayttajien velvollisuus jarjestda omat vakuutuksensa

Tilojen kayttajille tulee jarjestaa saanndllisesti koulutusta eri tilanteiden varalle. Tilojen kéyttajien tulee
huolehtia, etta riittdva maara henkiléstéa koulutetaan kauppakeskuksen kriisitilanteita varten (=evakuointi-,
ensiapu-, pelastus- ja/tai palontorjuntahenkildstd). Tilojen kayttajat/vuokralaiset kartoittavat kukin omalta
osaltaan ensiaputaitoiset (EA1 ja EA2) tydntekijénsa ja tarvittaessa heitd koulutetaan lisaa. Yleinen
suositus on, ettad vahintddn 5 % tyontekijoistd on saanut ensiapukoulutuksen kertauskoulutuksineen.

5.2. Yllapito ja vartiointi

Palveluntoimittajille (esim. huolto, siivous, vartiointi) laadittavat ohjeet tulee laatia yhdessa palveluntoimittajan
kanssa, jotta toimittajan omien ja kauppakeskuksen ohjeiden vélille ei tule ristiriitaisuuksia tai paallek-
kaisyyksia. Osapuolille on laadittava ohjeet sek& normaalioloissa suoritettavista turvallisuustoimenpiteista
ettad toiminnasta poikkeus- ja kriisitilanteissa.

Vartiointiohje on vartioimisliikkeen ja kauppakeskusjohdon yhteistydssa laadittu tydkalu vartioiden seka
jarjestyksenvalvojien paivittdiseen toimintaan toimialueellaan. Vartiointiohje tulee réataléida kauppakes-
kuskohtaisesti huomioiden kauppakeskuksen yksilélliset vaatimukset. Osana vartiointiohjetta laaditaan
ohjeet vartioinnin ja jarjestyksenvalvonnan toiminnasta poikkeus- ja kriisitilanteissa. Nama ohjeet eivat
saa olla ristiriidassa kauppakeskuksen muiden ohjeiden kanssa. Kauppakeskuksen johdolla on vartioi-
misliikkeen lisdksi oikeus pitda hallussaan laadittu vartiointiohje. Ohje toimii kauppakeskuksen johdon
apuna esim. vartiointitoimintaa kilpailutettaessa ja vartioimisliikkeen vaihdon yhteydessa. Projektissa on
sen osallistujien kayttédn laadittu kattava kauppakeskuksen vartioinnin ohjemalli ja kauppakeskuksen
vartioinnin suunnitteluun liittyva ohje.

Huollon henkildstdlld tulee olla tydturvallisuuskortti sekd tulityékortti henkil6illa, jotka suorittavat
hitsaus-, leikaus- tai muita tulitéihin liittyvid korjaus- ja kunnossapitotehtavia. Tyéturvallisuuskortin omaavat
henkilét ovat saaneet peruskoulutuksen ty6turvallisuuslain edellyttamista turvallisuusasioista. Vartijoilla
ja jérjestyksenvalvoijilla tulee olla suoritettuna lainsdadénnon vaatimat koulutukset ja heiltd tulee 16ytya
voimassaoleva vartija- tai jarjestyksenvalvojakortti.

Solmittaessa huoltosopimusta on suositeltavaa edellyttda huoltoyhti6lta, etté se esittaé tai sitoutuu ennen
toimeksiannon alkamista laatimaan ohjeet, joissa kuvataan huoltomiehen ja muun huolto-organisaation
toiminta kauppakeskusta kohtaavassa yleisimmissé poikkeustilanteissa.
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Tarkeimmat poikkeustilanteet, joihin varautuminen ylldpidon ohjeissa ja koulutuksessa on varmistettava,
ovat:

- tulipalo

- sdhkokatko

- vesivuoto

- vesikatko

- lAmpdkatko

- ilmavaihtojérjestelman hairitt

- hissien tai liukuportaiden toimintahairi6t

- murtojen tai ilkivallan aiheuttamat vauriot
- sammutin tai halytysjarjestelmien laiteviat
- sulkemis- ja lukitusjarjestelmien hairiot

Ohjeiden sisélto ja tarvittava laajuus riippuvat kauppakeskuksesta, siella olevista rakenteista ja jarjestelmista
sekd mm. suljetun pysakaintitilan olemassaolosta. Ohjeiden tulee maaritella valittémat toimenpiteet poik-
keustilanteessa uhkaavien vaaratilanteiden ja lisdvahinkojen syntymisen estdmiseksi seka tilanteen pa-
lauttamiseksi turvalliselle tasolle. Lisdksi on méaéariteltédva sovitut hélytys- ja ilmoitusmenettelyt seka
yhteystiedot eri tilanteissa.

Esimerkki poikkeustilanneohjeesta yllapidolle:

POIKKEUSTILANNEOHJE: LAMPOKATKO, esimerkki

Kiinteistdn vartija vastaa henkiléturvallisuudesta, toimi yhteistydssé vartijan kanssa

Kovalla pakkasella, pakkasta vahintdén -15°C:

e kauppakeskuksessa annetaan tyhjennyskuulutus heti

e pysékaintitilojen ilmanvaihtokoneita pydritetddn mahdollisimman pitkdan, ihmiset evakuoidaan
hallista kun koneet joudutaan pysayttamaan Huom! tuloilman ldmmitys on pelkéstéén LTO:n
varassa, tarkkaile ldmpdtilaa

e sulje lGmmdnjakohuoneessa ldmpimén kdyttéveden sulut

e varmista parkkihallin tyhjeneminen hyvéssé jarjestyksessé. Pysékdintitiloihin paéstetéén vain
ajoneuvojen kuljettajat, muut asiakkaat ohjataan ulos ldhimmasté ulko-ovesta.

o muut ilmanvaihtokoneet ja erillispoistot pyséytetédén heti ja tuloilmapeltien sulkeutuminen tiiviis
ti varmistetaan fyysisesti konehuoneesta. Koneen seisonta-aikana tuloveden ja LTO:n lédmpdtila
Ja laskee nopeasti. Avaa koneen huoltoluukut siten ettd huonetilan I&dmpé péésee tuloilmapellin
Jjélkeiselle patterille. Varmista ettd LTO-piirin pumput jéévaét péélle.

o teippaa tarvittaessa tuloilmapellit tiiviiksi

Pienelld pakkasella, +1 - -15°C:
e sulje pysékdintihallin sisdénajo-ovi, ohjaa ajoneuvot ulkopaikoitukseen
e iImanvaihtokoneet pidetdén pdéalld normaalisti
e sulje lGmmdnjakohuoneessa lampimén kéyttéveden sulut, tiedota kampaamoliikkeisiin, yms.
o pyséyté tuloilmakojeet heti ja tarkista tuloilmapeltien tiivis sulkeutuminen
e jos katkos kestdé yli tunnin suoritetaan kauppakeskuksessa tyhjennyskuulutus ja toimitaan
kuten ylempéné

Leudolla ilmalla, lampotila yli +1°C:
e gjoneuvolitkenne voi toistaiseksi jatkua normaalisti
e imanvaihtokoneet asetetaan pienimmélle nopeudelle, erillispoistot pyséytetdén (ei rasvapoistot)
e sulje ldmmdnjakohuoneessa ldmpimén kéyttéveden sulut, tiedota kampaamoliikkeisiin, yms.
o tarkkaile LTO:n toimintaa, kun sisé&npuhallusilman lédmpdtila putoaa alle +10°C pyséyta IV-
laitos
e toimi IV-koneiden pyséyttédmisen jalkeen kuten ylempé&néa

YLEISTA

Huom! Pyséakéintihallin ilmanvaihtolaitteiston toimimattomuuden vuoksi hallin ilma likaantuu nopeasti
pakokaasuista. Tarvittaessa pyydé pelastuslaitosta hoitamaan pysékdintitilan tyhjentdminen ja tuu-
lettaminen.

IV-koneiden patterivaurioiden estémiseksi pitkéssé katkoksessa hanki kiinteistén edustajan luvalla
liséldmmittimid, jotka sijoitetaan koneisiin tuloilmapeltien sisdpuolelle. Tarkkaile pattereiden ldmpdtiloja,
patterin jaatymisvaurion ilmetessé estd koko verkoston tyhjeneminen. Kytke kaikki sisépuolinen va-
laistus kdsin péélle, valaistus tuottaa hieman ldmpda.
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6. KRIISIJOHTAMINEN

6.1. Kriisijohtamismalli

Kriisijohtamisella tarkoitetaan kauppakeskuksessa tai sen vaikutuspiirissa olevan kriisitilanteen johtamista.
Kriisitilanteisiin varautuminen ja siind toimiminen perustuvat realistiseen uhkakuvaan, tiedossa olevaan
paatehtdvaan ja ennalta suunniteltuihin yhteistoimintamuotoihin viranomaisten ja muiden toimijoiden
kanssa. Kauppakeskuksen toiminnan jatkuvuuden turvaamisessa keskitytddn normaaliolojen ydinprosessien
ja niita tukevien toimintojen yllapitoon. Alla olevassa kaaviossa on kuvattu kauppakeskuksen kriisijohta-
misprosessi.

3. Kriisijohtaminen
ja kriisiviesti

2. Kriisiorganisaation /\ 4. Jatkuvuuden
toiminnan johtamine turvaaminen ja
) / \toipuminen

1. Kriisijohtamiseen \ 5. Kriisisuunnitelman ja
valmistautuminen toimintaohjeiden
paivittdminen

Kuva 3: Kauppakeskuksen kriisijohtamisprosessi

Kauppakeskuskriisit jaetaan kriisin vakavuuden mukaan. Tilanteet vaativat joko kauppakeskuksen johtajan
tai viranomaisen informoimista tai heidén aktiivista johtamistaan. Osa tapahtumista hoidetaan paivittdisen
operatiivisen henkildkunnan voimin ja raportoidaan tapahtumista kauppakeskuksen johdon tai kriisijohto-
ryhméan antamien ohjeiden mukaan vasta tilanteen normalisoiduttua.

Kauppakeskuksen kriisijohtamisesta vastaava luo itsendisen kriisijohtamissuunnitelman ja toimintaohjeet.
Kriisijohtamisen toimintaochjeet on laadittava vakavien kriisitilanteiden varalle kdytannon tydkaluksi kriisi-
tilanteissa toimimiseksi. Toimintaohjeissa ei ole mahdollista ottaa huomioon kaikkia tilanteita, vaan ohjeita
sovelletaan aina tilannekohtaisesti.

Kriisijohtamisen kannalta tarkeimmat henkilét perehdytetdan suunnitelman ja ohjeen siséltéon. Kriisin-
johtamissuunnitelma ja toimintaohjeet paivitetdan kriisin jalkeen ja tarvittaessa muulloinkin, mm. riskien-
arvioinnin yhteydessa. Kauppakeskuksen kriisinjohtamissuunnitelma ohjeineen kdydaan yhteistydssa
I&pi soveltuvin osin esimerkiksi kunnan valmiuspaallikdn, aluepoliisilaitoksen, aluepelastusyksikon, alue-
halytyskeskuksen, paikalliseen terveyskeskuksen ja tydterveyshuollon kanssa.

6.2 Kriisiorganisaatio

Kauppakeskuksen kriisiorganisaatioon voivat kuulua kaikki kriisitilanteessa toimivat: oma henkilékunta,
vartioimisliikkeen vartijat, kiinteistdhuollon ja siivouksen henkiléstd, kauppakeskuksessa toimivien yritysten
vastuuhenkil6t ( suojelu- ja ensapuhenkiléstd) ja kriisista riippuen erityinen kriisihenkiléstd (evakuointi-,
ensiapu-, pelastus- ja/tai palotorjuntahenkildstd). Kriisiorganisaatio toimii kriisitilanteiden varalle muodostetun
kriisijohtoryhmén alaisuudessa ja se voi toimia tietyissa tilanteissa myds suoraan viranomaisten maaraysten
alaisuudessa.
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Kauppakeskuksen kriisijohtoryhmalla tulee olla ajantasainen luettelo koulutuksen saaneista evakuoin-
ti-, ensiapu-, pelastus- ja/tai palontorjuntahenkiltista yhteystietoineen. Vuokrasuhteessa vastuussa olevat
laativat yhteystietoluettelon kriisihenkildstostéan kauppakeskuksen kriisijohtoryhmalle tai kriisin johtamisesta
vastaavalle.

Kauppakeskuksen evakuointi-, ensiapu- ja pelastushenkil6illa tulee olla valmius pikaiseen paikalle tuloon
ja mahdollisesti toimimaan jo ennen viranomaisten saapumista ja muutoinkin viranomaisten apuna.

6.3. Véaesténsuojelu

Véestdnsuojelulla tarkoitetaan ihmisten ja omaisuuden suojaamista ja pelastustoiminnan tehtévien hoi-
tamista poikkeusoloissa seka néihin varautumista. Vaestdnsuojelu jaetaan yleiseen vaestdnsuojeluun,
josta huolehtivat valtio ja kunnat sekd omatoimiseen suojeluun, josta huolehtivat yksityiset ja yhteisot.
Normaalioloissa véestdnsuojelu kasittaa varautumisen, johon kuuluu vaesténsuojien, johtamis-, valvonta-
ja héalytysjarjestelmien rakentaminen, evakuointien sekd sammutus-, pelastus-, ensiapu-, huolto-, raivaus-
ja puhdistustoiminnan suunnittelu samoin kuin viestikeskusten ja -yhteyksien tarkoituksenmukainen jar-
jestely ja varmentaminen poikkeusolojen varalta.

Kauppakeskuksissa vaesténsuojelun toimenpiteet liittyvat lahinna vaesténsuojien kunnossa- ja yllapitoon,
erilaisten toimintasuunnitelmien tekemiseen seka tarvittavien henkildiden kouluttamiseen. Vaesténsuojelusta
huolehtiminen on osa kauppakeskuksellekin kuuluvaa omatoimista varautumista.

6.4. Pelastussuunnitelma

Vuoden 2004 alusta voimaan tulleessa pelastuslaissa on méaratty omatoimisesta varautumisesta (8
§), johon pelastussuunnitelman laatimisvelvollisuuskin osaltaan perustuu. Pelastuslain mukaan rakennuksen
omistaja ja haltija, teollisuus- ja liiketoiminnan harjoittaja sek& muut maéaratyt yhteisét, ovat velvollisia
ehkadisemaan asianomaisessa kohteessa ja muussa toiminnassaan vaaratilanteiden syntymista, varau-
tumaan henkiléiden, omaisuuden ja ymparistén suojaamiseen vaaratilanteissa seké varautumaan sellai-
siin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omatoimisesti kykenevat.

Kauppakeskuksen johto vastaa siitd, ettd kauppakeskukselle on tehty pelastussuunnitelma. Kohteen
koosta, yritysten lukuméaéarasta ja niiden toimialasta riippuen voidaan kohteesta tehda yhteinen pelastus-
suunnitelma kauppakeskuksessa toimivien tahojen kanssa. Vanhat pelastustoimilain mukaiset turval-
lisuussuunnitelmat on tullut paivittdd uuden lain mukaisesti pelastussuunnitelmiksi 1.1.2005 mennessa.
Suunnitelma tai sen yhteenveto on toimitettava alueen pelastusviranomaiselle tdman antamien ohjeiden
mukaan. Suunnitelman mukaisista pdakohdista on tiedotettava kiinteiston tilojen kayttajid ja suunnitelmat
on pidettava ajan tasalla.

Pelastussuunnitelman vahimmaissisaltd maaritelldan pelastusasetuksen 10 §:ssd, mutta pelastussuun-
nitelmaan voidaan lisata myds muita asioita.

Pelastussuunnitelmassa on selvitettava ainakin:

e ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset (riskikartoitus)

¢ toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi

e poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekd sammutus- ja pelastustehtavien jarjestelyt

o turvallisuushenkiléstd, sen varaaminen ja kouluttaminen sekad muun henkiléstén ja asukkaiden
perehdyttdminen suunnitelmaan

e tarvittava materiaali kuten alkusammutus-, pelastus- ja raivauskalusto, henkildsuojaimet ja en-
siaputarvikkeet sen mukaan kuin ennakoitujen vaaratilanteiden perusteella on tarpeen

¢ ohjeet erilaisia ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten

e miten suunnitelmaan siséltyvét tiedot saatetaan asianomaisten tietoon

26



Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen

Pelastussuunnitelmassa on otettava huomioon my®s kohteen tavanomaisesta poikkeava kaytto.

Vuokralainen tai muu tilojen haltija voi olla velvollinen tekemaan myds oman pelastussuunnitelman.
Suunnitelma on laadittava esimerkiksi yrityksiin, laitoksiin ja vastaaviin kohteisiin, joissa tydntekijéiden
ja samanaikaisesti paikalla olevien muiden ihmisten maara on yleensa vahintaan 30 (valtioneuvoston
asetus 787/2003). Naiden suunnitelmien tulee monen asian kohdalta perustua kauppakeskuksen pelas-
tussuunnitelmaan ja siksi ne tulee ainakin perustietojen osalta antaa néiden yritysten kéyttéén. On suosi-
teltavaa, ettd pelastussuunnitelmat tiedonkulun ja aukottomuuden vuoksi tehdaan yhteistyésséa niiden
yritysten kanssa, jotka ovat velvoitettuja tekemaan suunnitelman. Kauppakeskuksen turvallisuuden kan-
nalta my&s kauppakeskuksen taholta on hyvé muistuttaa tasta velvoitteesta, vaikkakin ndita velvoitteita
valvotaan varsinaisesti viranomaisten taholta.

Lisatietoja pelastussuunnitelmiin liittyen saa mm. Suomen Pelastusalan Keskusjarjestostd osoitteesta
http://www.spek.fi ja paikallisilta pelastusviranomaisilta.

7. UUDET TURVALLISUUSTARPEET JA MAHDOLLISUUDET

7.1. Kansainvilisia kehitystrendeja

Kauppakeskuksia ja niiden turvallisuutta kasittelevia tutkimuksia ei ole Suomessa tehty, mutta esim. Yh-
dysvalloissa aihetta on tutkittu jonkin verran, tosin tieteellisia artikkeleita aiheesta ei ole juurikaan julkaistu.

Turvattomuuden pelko johtaa Yhdysvalloissa useiden asiakkaiden kohdalla kauppakeskusten valttdmiseen.
Marylandissa tehdyn tutkimuksen mukaan lahes joka kymmenes vastaajista valttda ostoskeskuksissa
kayntia turvallisuussyisté johtuen. Asiakkaiden turvallisuudentunne vaikuttaa kauppakeskuksessa kdymisen
liséksi asiakkaiden ostoskayttaytymiseen. Miamissa tehdyn tutkimuksen mukaan turvalliseksi kauppa-
keskuksessa olonsa tuntevat asiakkaat kayttivdt enemman rahaa ostoksiin kuin olonsa vahemman tur-
valliseksi tuntevat asiakkaat. Kun asiakkaiden luottamus turvallisuusasioiden hoitamiseen on menetetty,
sitd on vaikea saada takaisin. Kauppakeskusten turvallisuusjohtamisessa tuleekin kiinnittda erityista huo-
miota vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn ja asiakkaiden turvallisuuteen. Turvallisuus tarkoittaa asiakkaita
ja asiakkaat tarkoittavat tuottoja.

Kauppakeskusten turvallisuuden kannalta merkittdvin uhka kansainvalisesti on terrorismi. Yhdysvalloissa
ja Englannissa kauppakeskukset varautuvat terrori-iskuihin [&hinna voimakkaan viranomaisyhteistyon
avulla. Kauppakeskukset ja muut paljon ihmisia keraavat likenneasemat ovat otollisia kohteita pommi-
iskuille. Israelissa linja-autot ja kauppakeskukset ovat useimmiten iskujen kohteena.

Toinen kansainvalisesti esiin noussut turvallisuusriski ovat tulipalot. Etela-Amerikassa sattuneissa kaup-
pakeskuspaloissa on kuollut satoja ihmisia. Huonot paloilmoitinjarjestelméat yhdistettyna toimimattomiin
evakuointi- ja pelastusjarjestelmiin ovat olleet tuhoisia. Myds rakenteelliset viat ovat aiheuttaneet sortumia.
Lisaksi maanjéristykset, myrskyt ja muut luonnonilmiét ovat maailmalla luhistaneet "sortumattomiakin”
rakennuksia.

7.2, Turvallisen kauppakeskuksen visio palvelujen tarpeen ldhtékohtana

Kauppakeskusten turvallisuusjohtamishankkeen tavoitteelliseksi visioksi asetettiin se, ettd suomalaiset
kauppakeskukset ja kauppakeskuskonseptit tarjoavat hyvat ja turvalliset puitteet asioinnille, tydskentelylle
seka liiketoiminnan harjoittamiselle (ks. Kuva 4). Kauppakeskuksen yleinen turvallisuustaso on varsin
merkittava tekija niin asiakkaiden, tydntekijéiden kuin liikkeenharjoittajienkin kannalta.
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Kuva 4: Kauppakeskusten turvallisuus

Asiakkaiden kannalta keskeisia tekijoita ovat asioinnin houkuttelevuus, helppous ja mukavuus seka tun-
ne turvallisuudesta. Néama koskevat yhté lailla kauppakeskukseen tuloa, pysékaéintia, palvelujen 16ytamista,
varsinaista asiointia seka poistumista. Asiakkaan opastaminen ja asioimisen helpottaminen lisdavat tur-
vallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Asiakkaiden tarpeet, valmiudet ja kayttdytyminen vaihtelevat laajois-
sa rajoissa: yksindinen nakdvammainen, liikuntarajoitteinen vanhus, yksinhuoltaja usean pienen lapsen
kanssa, omin péin kulkevat lapset ja nuoret, tottumattomat ja arat autoilijat, eri kulttuuritaustoja (ml. kieli)
omaavat ihmiset jne.

Projektissa esiin nousseita esimerkkeja asiakkaiden kannalta turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen
vaikuttavista asioista ovat: vartijan nékyva positiivinen esillaolo ja osallistuminen, nékyva valvonta (esim.
kamerat), pankkiautomaattien sijoittelu ja pysakaéintihallin/-alueen turvallisuus seka poikkeustilanteiden
osalta: selkea toimintamalli, poistumisvalot, turvavalaistus ja hatédkuulutus.

Kauppakeskuksessa tydskentelevien kannalta keskeista on toimiva, terveellinen, turvallinen seka helposti
opittava ja hallittava tydymparistd. Kauppakeskuksessa tydskentelee sen asiakkaita suoraan palvelevien
yrittdjien ja yritysten henkilékunnan liséksi lukuisia palveluntuottajia ja tavarantoimittajia. Tyon tai tavara-
toimituksen ajoittuminen vaikuttaa tilanteen hallittavuuteen. Projektissa esiin nousseita esimerkkeja tyon-
tekijoiden kannalta turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen vaikuttavista asioista ovat: nopea avun
saanti uhkaaviin tilanteisiin, ryéstdpainikkeet ja selkeat toimintaohjeet onnettomuustapausten varalle
seka tyopaikalle saapumisen ja sielté poistumisen turvallisuus. Yritysten ja henkildiden yhteistyd ja sdan-
nélliset valmennus-, koulutus- ja infotapahtumat vahvistavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta, lisdavat tur-
vallisuuden tunnetta seka auttavat ehkdisemaan vahinkoja.

Kauppakeskuksissa toimivien yritysten kannalta on keskeista, etta toivottuja asiakkaita ja tyontekijoita
riittdd. Keskeistd on myds toiminnan taloudellisuus, varmuus ja vaivattomuus. Kauppakeskus tarjoaa
konseptina monenlaisia synergiaetuja erillisessa liikkeessa toimimiseen verrattaessa. Kauppakeskus
pystyy tarjoamaan hyvat ja turvalliset puitteet ilman, etté taytyisi yksin huolehtia kaikista yksityiskohdista.
Kauppakeskuksessa toimiva yrittdja voikin hyvin pitkalti keskittya varsinaiseen liiketoimintaan.

Projektissa esiin nousseita esimerkkeja kauppakeskuksissa toimivien yrittdjien ja yritysten kannalta tur-
vallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen vaikuttavista asioista ovat: kauppakeskuksen yleinen turvallisuus-
taso, turvallisuusohjeistus ja tahén liittyva koulutus kaikille vuokralaisille, saatavilla olevat palvelut ja ka-
meravalvonta. Projektin aikana vahvistui kasitys, ettd turvallisuus on tekija, jota kauppakeskusten ja siel-
|& toimivien yritysten kannattaa nostaa vahvemmin esiin ja hyédyntda markkinoinnissaan. Turvallisuuden
parantaminen tarjoaa hyvan kohteen yhteistydlle. Kauppakeskuksen yrittdjayhdistyksella on keskeinen
rooli turvallisuuden hallinnassa ja kehittdmisessa.
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Kauppakeskusturvallisuutta koskeneessa kyselyssa kauppakeskusten turvallisuusimago osoittautui varsin
hyvéksi ja selkeasti yksittaisia erillisia likehuoneistoja paremmaksi (ks. Kuva 5). Tama on selitettévissa
pitkalti silla, ettd kauppakeskus muodostaa fyysisen ja toiminnallisen pddosin sisatiloissa toimivan yhtei-
s6n, mika tarjoaa luonnostaan hyvéat lahtékohdat turvallisuuden aikaansaamiselle. Kauppakeskuksissa
on lisaksi jo pitkaan tehty systemaattista ty6ta turvallisuuden kehittdmiseksi kauppakeskusjohdon ja
kauppakeskuksissa toimivien yritysten yhteistyéna.

Tavoite: suomalaiset kauppakeskukset tarjoavat hyvét ja turvalliset
puitteet asioinnille, tydskentelylle ja liiketoiminnalle

Nykytila nettikyselyn mukaan (23.11.2004-15.02.2005)

Osio 2: Kauppakeskusten turvallisuusimago
2.1 Miten suhtaudut seuraaviin vaittamiin?

1=Hyvin paljon eri mielté - 5=Hyvin paljon samaa mielta
2.1.1 Asiakkaat kokevat kauppakeskusten i
tarjoavan hyvat ja turvalliset puitteet asioinnille , , =

2.1.2 Kauppakeskuksissa toimivat yritykset
kokevat kauppakeskusten tarjoavan hyvatja 4,0 [
turvalliset puitteet liiketoiminnalle

2.1.3 Kauppakeskukssissa toimivien yritysten 4,0
tydntekijat kokevat kauppakeskukset hyvéna ja
turvallisena tydymparisténa

4,3 NN
2.1.4 Kauppakeskukset koetaan erillisia liikkeita
turvallisena

Kuva 5: Kauppakeskusten koettu turvallisuus

7.3. Kauppakeskusten turvallisuuteen liittyviad palveluesimerkkeja

Seuraavassa on esitelty muutamia esimerkkeja mahdollisista tulevista palvelu- ja tuotekokonaisuuksista.
Esimerkit perustuvat tehdyssa kyselyssa esiin nousseisiin toiveisiin. Kyselyn tuloksia on k&sitelty tarkemmin
liitteesséa 4.

Avainhallinta

Kauppakeskuksen avainhallinta on turvallisuuden kannalta téarke&a ja avainten seka kulkutunnisteiden
hallinnointi on haastava tehtava. Kadonneet tai palauttamatta jddneet avaimet sekd muut kulkutunnisteet
voivat olla merkittédva turvallisuusriski.

Avainhallintaan liittyy monia eri toimijoita. Avainten hallinnointiin osallistuvat kauppakeskuskiinteistén
seka valvontaa ja vartiointia hoitavan operaattorin edustajat. Osaa avaimista taas hallinnoivat kauppakes-
kuksessa toimivat yritykset. Turvaurakoitsijat ja lukkoliikkeet hoitavat avainten teettémiseen ja sarjoituksen
muutoksiin liittyvat tehtavat.

Avainten tuottamis-, luovutus- ja palautusprosessien hallinta edellyttdad hyvaa ja kurinalaista tehtavienjakoa.
Tata varten on kehitetty avainhallintaa ja siihen liittyvid asioita tukevia ohjelmistoja. Ohjelmiston avulla
kukin osapuoli hoitaa omalla kayttéliittymalldan avainhallintaan liittyvat tehtavat. Kayttéonototon yhteydessa
ohjelmistoon toteutetaan eri osapuolille tarvittavat kayttoliittymat ja -oikeudet siten, ettd avainhallinta
voidaan hoitaa tarkoituksenmukaisesti. Avainhallinta voidaan integroida osaksi kauppakeskuksen kayt-
tamaa sahkoista huoltokirjaa.
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Oviympariston ennakoiva huolto

Poistumistieovet ovat kauppakeskusten yksi tarkeimmista turvallisuuteen liittyvista tekijdista poikkeus-
tilanteissa. Yllapidon kartoituksessa voidaan kiinteistén poistumistiet, poistumistieopasteet ja poistumistieovet
tarkastaa seka antaa tarvittaessa ehdotus niiden saattamisesta asianmukaiseen kuntoon. Poistumistieovien
lukitukseen on kehitetty jarjestelmia, joissa on otettu huomioon havikin ehkaisy sekéa kaikkien henkiléryhmien
(mm. liikuntarajoitteiset) turvallinen poistuminen kiinteistdsta.

Oviympéristdn ennakoivan huollon tavoitteena on varmistaa ovien toiminta suunniteltuun tarkoitukseensa
kaikissa olosuhteissa. Ennakoiva huolto pitda sisalldadn oven, siihen liittyvan lukituksen ja heloituksen,
erilaisten automaatiotoimintojen ja eri jarjestelmien seka niiden antureiden tai ilmaisimien ennakoivan
kunnossapidon. Huoltosopimukseen liittyy yleensd myds ympéarivuorokautinen vikapdivystys seka ovi-
ympaéristéjen korjaus- ja modernisointipalvelut.

Kauppakeskusten oviymparistot ovat suurista kayttajamaarista ja vaativista kayttdolosuhteista johtuen
usein vikaantuva osa. Ennakkohuolto varmistaa ovien turvallisen ja hairiéttdman kayton asiakkaille. Ovi-
en ennakkohuollolla varmistetaan erityisesti turvajarjestelmien (esim. rikosilmoitin- kulunvalvonta-, video-
valvontajarjestelmat) sekd palonsulku- ja poistumistiejérjestelmien hairiétdn ja turvallinen toiminta myds
mahdollisissa poikkeustilanteissa. Oviympéristdén huolto tapahtuu ovityypeittdin ennalta asiakkaan kanssa
suunnitellun huolto-ohjelman mukaan ja siitd raportoidaan sovitulla tavalla. Ohjelmaan voidaan sisallyttaa
my®ds tarvittaessa poistumisteiden oikean kaytdn auditointi ja neuvonta. Samalla varmistetaan oviympériston
asianmukainen toiminta kiinteistén muiden automaatiojérjestelmien ohjauksessa seka huolehditaan vi-
ranomaismaéraysten ja ohjaavien standardien tayttymisesta.

Ennakoivan kunnossapidon avulla oviympéristdn huolto tehostuu, miké parantaa ovien kayttéturvallisuutta.
Ennakoiva huolto parantaa my&s oviymparistén kaytettavyytta, pidentaa niiden kayttdikaa ja vahentaa
korjaustarvetta. Nain syntyy my6s kustannussaastoja.

Turvallisuuskoulutus

Turvallisuuskoulutus voidaan ulkoistaa eri palvelutoimittajille. Vartioimisliikkeilla ja muilla turvallisuuspalvelujen
toimittajilla on paljon kauppakeskuksen kdytanndn turvallisuustoimintaan liittyvaa osaamista, jota voidaan
kayttda hyvaksi koulutuksen suunnittelussa. Vartioimisliike voi pitéda turvallisuuskoulutusta kauppakeskuk-
sessa toimivien yritysten henkilékunnalle.

Koulutus voi pitda sisallaan esim. seuraavia asioita:

e havikin hallinta
- kassahenkil6sto
- osastovastaavat
e rahavaarenndsten tunnistaminen
e vaarallisen ja uhkaavan henkildn kohtaaminen
o kayttaytymismallit
o rikollisuus kiinteistéssa
- riskikartoitukset
- SVK:n normisto
- tilastot ja ennakkotapaukset
e myyjan / tiloissa toimivan oikeudet ja velvollisuudet
- népistykset
- poistot
¢ toiminta muissa poikkeustilanteissa
- alkusammutus

Tohryjen ja ilkivallan torjunta

Esimerkki toimintamallista kauppakeskuksiin:
Vartijat tarkastavat sdannéllisen epasaanndllisesti kiinteistén seké ulkoa ettd sisaltd. Uudet tdhryt

kuvataan digikameralla ja tallennetaan sahkdéiseen raportointijarjestelmaan lisddmalla raporttiosioon
kuvaus téhrysta (itse leipateksti ja tekijan oma tagi).
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Valtakirjan avulla vartijat voivat tehda t6hrysta / ilkivallasta rikosilmoituksen poliisille ja liittda otetut kuvat
siihen. Palvelu voi siséltdd myos vahinkoilmoituksen tekemisen kiinteistdn vakuuttaneelle vakuutusyhtiélle.
Kun tapahtuma on tilastoitu, voi vartija sopia tdhryn poistosta suoraan kiinteistén yhteistydkumppanin
kanssa, joka puolestaan hoitaa nopeasti jalkien havittdmisen, ettei tdhry innosta uusia tekijoita. Asiakas
saa tiedon tapahtumasta suoraan sahkéisen raportointijarjestelman kautta automaattisella sédhkdpostiviestilla.

Lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus milloin tahansa seurata reaaliaikaisia tilastoja tapahtumista tai suo-
rittaa maaratyin hakukriteerein tapahtumahaku. Ohjelma ei kuormita asiakkaan omaa tietoverkkoa, vaan
on Internetyhteyden kautta selaimella seurattava, vartioimisliikkeen serverilla oleva ohjelma.

Vartiointiliike sailyttaa tapahtumatietoja viiden vuoden ajan, joten jos muutaman vuoden kuluttua sama
tekija saadaan kiinni tdhryjen teosta, voidaan hdnen rikoksiinsa lisatd myos entiset téhryt (yhdistdvana
tekijand on hanen oma taginsa).

Turvallisuuden johtamiseen liittyvét palvelut

Turvallisuusjohtaminen voidaan ulkoistaa siind missé mika tahansa muukin palvelu, mutta toimintalueeksi
tulee maaritella selkeésti johtaminen, johon kuuluu muun toiminnan organisointi ja valvonta. Turvallisuus-
johtamisen n&kdkulmana tulee olla kauppakeskuksen intressit ja se on kyettava liittdmaan osaksi muuta
johtamisprosessia. Tallin on hankittaville palveluille asetettava suuremmat vaatimukset liiketoiminnan
osaamisesta ja ymmartamisesta kuin yksittaisten turvallisuuden osa-alueiden palveluilla (vartiointi, vakuut-
taminen, huolto, siivous, jne.).

Turvallisuusjohtamisen ulkoistettuja palveluita voivat olla esimerkiksi:

o turvallisuusstrategian luominen

o turvallisuuspolitiikan ja -ohjeiston rakentaminen

o turvallisuuteen liittyvien sopimusten laatiminen/tarkastaminen (esim. vartiointisuunnitelmat ja
-sopimukset, ylldpidon sopimusrakenteen tarkastaminen, jne.)

e yhteydenpito vakuutusyhtiédn tai -meklariin

o turvallisuusriskien kartoittaminen yhdessé eri osapuolien kanssa

o turvallisuustehtévien vastuuttaminen ja ohjeistaminen

o turvallisuusmittareiden rakentaminen (strategiset ja operatiiviset)

e turvallisuustoiminnan kehittdminen

e yhteydenpito eri sidosryhmiin (viranomaiset, palvelujen tarjoajat, tilojen kayttdjien turvallisuusor-
ganisaatiot, kauppakeskuksen johto ja omistajat, kunnan turvallisuus- ja varautumisorganisaatiot,
jne.)

o turvallisuuteen liittyvan lainsdddanndn ja viranomaismaardysten seuraaminen

¢ avainhallinnan jarjestelyt

e omatoiminen palotarkastus

o tilastointi

e raportointi

e eri osapuolten perehdytykset, koulutukset ja valmennukset

e muut turvallisuusasiantuntijan tehtavat

Turvallisuusjohtamiseen liittyvéat palvelut voidaan sopia projekteina toteutettaviksi tai pysyviksi ulkoistetuiksi
jérjestelyiksi. Sopimusta voidaan syventédé vastuuttamalla turvallisuusasiat erilliselld henkildkohtaisella
valtakirjalla, jolloin ensisijainen vastuu turvallisuusjohtamisen kokonaisuuden hallinnasta on palvelun
tarjoajalla. Valtuutus ei kuitenkaan koskaan poista vastuunantajan omaa vastuuta vaan maarittaa vain
ensisijaisen vastuunkantajan.

Turvallisuuden tekniset ratkaisut ja niihin liittyvat palvelut

Yksi turvallisuuden tarkeimmista tulevista teknisisté ratkaisuista on erilaisten teknisten jarjestelmien in-
tegrointi yhdeksi kokonaisuudeksi. Kulunvalvonta, murtohalytysjarjestelma, kameravalvonta, kiinteisto-
tekniikka, kayttéoikeuksien hallinta jne. voidaan tulevaisuudessa hoitaa yhdella jarjestelmalld. Kauppakeskus
voi tarjota kaikki turvallisuus- ja kiinteistdtekniset jarjestelméat yhtend kokonaisuutena tilojen kayttgjille.
Taman integraation avulla voidaan tehostaa jarjestelmien kayttéa seka alentaa hankinta- ja kayttékus-
tannuksia.

Ajoneuvojen automaattinen tunnistus

Pyséakdintialue kauppakeskuksen yhteydessé on yksi ratkaiseva tekija asiointimukavuuden kannalta.
Pyséakdintialueen turvallisuus on siten keskeisessé osassa kokonaisuutta ajatellen. Autojen automaattinen
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tunnistus pyséakdintialueella parantaa selkeasti valvontamahdollisuuksia, vahinkojen selvittamista ja luo
uusia palvelumahdollisuuksia. Kaytadnnossa ratkaisu on jo olemassa markkinoilla ja kdytéssa muutamassa
kohteessa Suomessa.

Ajoneuvojen tunnistus tapahtuu rekisterikilven lukemisella tietokantaan. Taten pysékéintialueen operaattorilla
on tieto kaikista alueella olevista ajoneuvoista seka ajoneuvojen tulo- ja lahtéajankohdista. N&in ollen
alueella sattuneita vahinkoja tai onnettomuuksia on helpompi selvittda. Pysakdintialueen turvallisuustaso
kohenee ja varkauksien estomahdollisuudet paranevat.

Kameravalvonnan yhdistaminen hélytyksiin, murtoilmaisuun, kassatapahtumiin ja / tai
kulunvalvontaan

Kysymys sivuaa aikaisemmin esitettyd ndkemysté, jossa fokuksessa on kauppakeskuksen yhteinen val-
vonta. Jotta kokonaisuutta voitaisiin hallita ja saada mahdollisimman paljon lisdarvoa kyseisille jarjestelmille
yhteensopivuus ja skaalautuvuus nousee paallimmaiseksi tekijaksi. Turvallisuus- ja valvontajarjestelmien
integrointimahdollisuudet ovat siis avainasemassa hankintoja tehtdessa.

Markkinoilta 16ytyy valmiita ratkaisuja, joissa visuaalinen valvonta eli kameravalvonta on yhdistetty kulun-
valvontaan, kassatapahtumiin, rydstéhalytysjarjestelmin jne. Yhdistamalla valvontajérjestelmia kesken&an
saavutetaan lisdarvoa, joka on monikertainen verrattuna jarjestelmien eriytettyyn toimintaan verrattuna.

Integroiduilla jarjestelmilla jérjestelmien antamat tiedot pyritdan yhdistdméaan siten, etta jokaisesta
tapahtumasta saadaan myds kuvamateriaalia tapahtumien kulusta. Kameravalvonnan hakutydkaluja
voidaan hyddyntaa tapahtumien selvittdmisessa.

Ryéstdhalytyksen integroiminen kameravalvontaan tarkoittaa lyhyesti Iahimpien kameroiden aktivoitumista
hélytyksen tapahduttua. Kassatiedon integroiminen kameravalvontaan tarkoittaa kaikkien kassatietojen
nakymistd myds videovalvontajérjestelméassa ja tapahtumatietojen I6ytymistd esim. kuittinumerolla, ajan-
kohdalla jne.

Kauppakeskuksen tarjoamat kokonaisturvallisuuspalvelut tilojen kayttdjille

Turvallisuustason parantamiseksi menetelmien ja laitteiden hallinta, kehittdminen ja jatkuvuus ratkaisevat.
Jotta prosessista tulisi mahdollisimman tehokas, on oltava yksi taho joka ottaa vastuun ja hallinnoinnin.
Luonnollista siis olisi ettd kauppakeskus tarjoaa tilojen kayttgjille kokonaisturvallisuuspalvelun.

Yhteiselld kokonaisturvallisuuspalvelulla ensisijaisen tarkeda kauppakeskukselle ovat integroidut jarjes-
telmat, elinkaaren hallittavuus ja jarjestelmien paivitettavyys. Taméan paivan tekniset ratkaisut mahdollistavat
uusien palvelumuotojen luomisen ja toiminnan tehostamisen. Palveluiden lisdarvo on riippuvainen koko-
naisuuden yhteensopivuudesta.

Kokonaispalvelukonseptilla on suuri lisdarvo tilojen kayttdjille parannetun turvallisuustason, reaktioajan
kehittymisen seka taloudellisuuden kannalta. Kokonaisturvallisuuspalvelut tuovat kustannusséastéa, oh-
jeistuksen ja koulutuksen tehokkuutta seka jatkuvuutta.

8. LAINSAADANTO

Turvallisuuteen liittyva lainsdadantd asettaa turvallisuusjohtamiselle erilaisia vastuita ja rajoituksia. Lain-
saadantd asettaa usein turvallisuustoimenpiteille tietyn minimitason, joka yrityksen tulee tayttaa. Téma
ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd minimitason tayttymisell riskit olisi riittdvan kattavasti huomioitu ja riittava
turvallisuustaso saavutettu. Kokonaisvaltainen ja kattava turvallisuusjohtaminen edellyttdd enemman,
mitd lainsdadantd vaatii. Turvallisuusjohtamiseen liittyvan lainsdadannén tunteminen on kuitenkin valtta-
matdnta turvallisen ja lainmukaisen toiminnan takaamiseksi.

Kauppakeskusympéristt asettaa turvallisuusjohtamiselle erityisia juridisia haasteita, koska toimintaym-
paristédn liittyy usein monenlaisia toimijoita. Kauppakeskusten turvallisuusjohtamisessa tulee huomioida
kaikkien naiden toimijoiden toimialakohtainen lainsaadéantd ja ndiden saaddsten asettamat velvoitteet
ja rajoitteet. Lisaksi turvallisuusjohtamiseen liittyy runsaasti yleisid sdaddksia, jotka koskevat kaikkia
kauppakeskusymparistén osapuolia yhteisesti. Erilaisia normeja 16ytyy laki- ja asetustasolta, mutta maa-
rayksia ja velvoitteita 16ytyy paljon my6s erilaisista viranomaisten ohjeista ja maarayksista. Naiden lisaksi
tulee huomioida vakuutusyhtididen vakuutusehdot ja suojeluohjeet.
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Seuraavassa kaydaan lyhyesti |8pi tarkeimpia kauppakeskuksen turvallisuusjohtamiseen liittyvia saadoksia.
Lakia ja asetusta alemmanasteisia normeja 16ytyy niin runsaasti, ettei niiden kasittely tédssa yhteydessa
ole tarkoituksenmukaista. Nama kuuluvat kuitenkin tarke&né osana turvallisuuslainsdadant6n ja maa-
rittelevat varsinaista lainsdadantda yksityiskohtaisemmin turvallisuusvelvoitteiden sisdltéa. Naista saa
parhaiten tieto viranomaisilta, palveluntoimittajilta ja muilta asiantuntijoilta. Lakien ja asetusten tarkempi
sisaltd ja ennen kaikkea ajantasaisuus ja voimassaolo kannattaa kdyda lapi aina tapauskohtaisesti.

Lopussa olevassa listassa on luettelo téarkeimmista kauppakeskuksen turvallisuusjohtamista koskevista
saadoksista.

8.1. Kiinteiston yllapito

Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) seka -asetus (895/1999) asettavat rakennuksille teknisia vaa-
timuksia, jotka liittyvat mm. palosuojeluun, rakennusten kayttéturvallisuuteen seka kunnossapidon tur-
vallisuuteen. Maankaytt6- ja rakennuslain nojalla saadetyissd Suomen rakentamismééréyskokoelmissa
on lisaksi yksityiskohtaisempia maarayksia ja ohjeita kiinteiston rakenteisiin seka ylla- ja kunnossapitoon
liittyvista turvallisuusasioista.

Pelastuslaki (468/2003) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003) siséltavat tarkeitéd kaup-
pakeskuskiinteistdn yllapitoon liittyvid sdannoksia. Laki pitda sisalldadn maarayksia muun muassa raken-
nusten yleisesta paloturvallisuudesta ja korjaus- tai muun tyon tekijan huolellisuusvelvoitteesta. Pelastus-
lainsdadantdon kuuluu lisaksi runsaasti asetuksia, joiden asettamat turvallisuusvaatimukset tulee kauppa-
keskuksen yllapidossa huomioida.

Kauppakeskusten jokapéivaisessa toiminnassa tulee huomioida ympéristéturvallisuuden osalta jételain
(1072/1993), -asetuksen (1390/1993) seka ympdristénsuojelulain (86/2000) maardykset. Saanndkset
koskevat Iahinna jatteiden sailytykseen ja kasittelyyn liittyvid asioita seka asettavat kauppakeskukselle
velvoitteita olla selvilla toimintaan liittyvistd ymparistoriskeista.

Kiinteistén omistajan vastuulla on lisdksi katolla, piha-alueella ja kiinteistédn liittyvalla jalkakaytavalla
olevan lumen, j&an ja liukkauden poistaminen. Néista 16ytyy sdannoksia laista kadun ja erdiden yleisten
alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978) seka jérjestyslaista (612/2003). Jarjestyslaki sisaltaa
paljon myds muita jarjestykseen ja turvallisuuteen liittyvid maarayksia, joista osa voi olla kiinteistéyhtion
vastuulla.

Kauppakeskusymparistd pitda usein sisélladn monia erikokoisia yrityksia sekd naiden yritysten ja kiin-
teistdyhtion alihankkijoita. Jokaisen tydnantajan tulee huolehtia tydpaikkansa ty6turvallisuudesta. Ty6tur-
vallisuusasioita koskee tydturvallisuuslaki (738/2002). Laista 16ytyy sddnndksia tydnantajan ja tydntekijdiden
velvollisuuksista ty6turvallisuuteen liittyen. Kauppakeskusymparistdstéd muodostuu helposti myés ns. yh-
teinen tydpaikka, jolloin vastuu ty6turvallisuusvelvoitteista on paaasiallista maaraysvaltaa kayttavalla
tyénantajalla.

Turvallisuusvelvoitteita asettavia sdadoksia 16ytyy lisaksi useita eri toimialoja koskevista erityissdadoksista.
Naisté voidaan mainita esimerkkeind kemikaalilaki (744/1989) ja -asetus (675/1993), rdjdhdeasetus
(473/1993), asetus majoitus- ja ravitsemisliikkeista (727/1991), laki (693/1976) ja asetus toimenpiteista
tupakoinnin véhentédmiseksi (225/1977, sdhkéturvallisuuslaki (410/1996) seka asetus vaarallisten kemi-
kaalien teollisesta késittelysta ja varastoinnista (59/1999).

Lakien ja asetusten lisaksi kiinteistdn yll&pitoon liittyy paljon muita alemman tason viranomaismaarayksia
ja -ohjeita. Ajantasaista tietoa ndistéd saa parhaiten eri aloihin erikoistuneilta palvelujen toimittajilta.

8.2. Vartiointi ja valvonta

Vartiointiin ja valvontaan liittyva lainsdadantd on suhteellisen uutta ja se asettaa velvollisuuksia niin
kauppakeskukselle kuin sen sidosryhmillekin. Tédssé yhteydessa kasitellddn myos tietoturvallisuuteen
liittyvaa saéntelya.
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Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (282/2002) ja valtioneuvoston asetus yksityisista turvallisuus-
palveluista (634/2002) koskevat 1dhinna kauppakeskuksen vartioinnista huolehtivaa vartioimisliiketta ja
sen vartijoita. Sdadokset sisaltdvat maarayksia vartioimisliikkeen erilaisista velvoitteista, vartijoiden
oikeuksista seka vartioinnin operatiivisen toiminnan ohjauksesta. Saadoksissa maaritellddn myds toimek-
siantosopimuksen siséllésta ja muodosta.

Kauppakeskuksissa toteutettavaan jarjestyksenvalvontaan liittyy olennaisesti jérjestyslaki (612/2003),

laki jérjestyksenvalvojista (633/1999) seké edellisessa kappaleessa mainitut, vartiointia koskevat saa-
dokset. Jarjestyslaissa maaritelladn kauppakeskuksen mahdollisuus hakea poliisilta lupaa jarjestyksenval-
vojien asettamiseen. Jarjestyslain nojalla asetettuihin jarjestyksenvalvojiin sovelletaan lakia jarjestyksen-
valvojista seka tietyin osin lakia ja asetusta yksityisista turvallisuuspalveluista. Naiden sd&éddsten kokonai-
suudesta selviaa jarjestyksenvalvojien toiminnalle asetetut perusvaatimukset.

Kauppakeskuksen tietoturvallisuuteen liittyy olennaisesti henkilétietolaki (523/1999), laki yksityisyyden
Suojasta tyéeldméssé (759/2004), séhkdisen viestinnén tietosuojalaki (516/2004) seka rikoslain (39/1889)
24 luvussa olevat salakuuntelua ja -katselua koskevat séénndkset. Naiden saaddsten asettamat velvoit-
teet tulee huomioida erilaisten rekisterien pidossa, kamera- ja kulunvalvonnassa seka sahkdisessa vies-
tinn&ssa.

8.3. Kriisihallinta ja vaesténsuojelu

Pelastustoimeen katsotaan kuuluvan tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta
seka vaestonsuojelu. Naista asioista I16ytyy maarayksia aiemmin mainituista pelastuslaista (468/2003)
Ja valtioneuvoston asetuksesta pelastustoimesta (787/2003). Niissa maéritellddn kauppakeskuksillekin
kuuluvia velvollisuuksia kuten omatoiminen varautuminen, pelastussuunnitelman laatiminen seka erilaisia
kiinteistdn kayttéon ja kunnossapitoon liittyvid velvoitteita. Pelastuslainsaadanndsta 16ytyy myos runsaasti
kauppakeskusten kriisihallintaan ja yllapitoon liittyvia yksittaisia asetuksia. Omatoimiseen varautumiseen
kuuluu mm. véestdnsuojelusta huolehtiminen. Erilaisia véestdnsuojia koskevista asetuksista 16ytyy lisaksi
runsaasti maarayksia vaestdnsuojien teknisistd vahimmaisvaatimuksista. Pelastussuunnitelmassa tulee
huomioida mm. erilaiset vaaratilanteet ja niiden vaikutukset seka toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaise-
miseksi.

Véestonsuojelu pitda siséllaan ihmisten ja omaisuuden suojelun seka pelastustoiminnan tehtavien hoita-
misen poikkeusoloissa. Poikkeusolojen maaritelma |6ytyy valmiuslaista (1080/1991) seké puolustustilalaista
(1083/1991). Naiden mukaan poikkeusoloiksi katsotaan mm. sodanuhka, valttamattémien poltto- ja raa-
ka-aineiden sek& muiden tavaroiden vaihdannan &killisestd vaikeutumisesta aiheutuva uhka vaestdn
toimeentulolle tai talouseldman perusteille seka suuronnettomuus.

8.4. Lainsdadantolista
Kauppakeskuskiinteistoon ja yllapitoon liittyva lainsaadanto

Jarjestyslaki (612/2003)

VNA tydpaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista (577/2003)
Pelastuslaki (468/2003)

VNA pelastustoimesta (787/2003)

Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

Asetus ilmanvaihtokanavien ja -laitteistojen puhdistamisesta (13.9.2001/802)
Asetus automaattisista sammutuslaitteistoista (SM-1999-967/Tu-33 8.8.2000)
Ymparistonsuojelulaki (86/2000)

Maankaytté- ja rakennuslaki (132/1999) ja -asetus (895/1999)

Asetus vaarallisten kemikaalien teollisesta kasittelysta ja varastoinnista (59/1999)
Sahkéturvallisuuslaki (410/1996)

Jatelaki (1072/1993) ja -asetus (1390/1993)

Rajahdeasetus (473/1993)

Laki eraiden alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978)
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Vartioinnin ja valvonnan lainsdadanto

Laki yksityisyyden suojasta tydeldmassa (759/2004)
Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004)
Jérjestyslaki (612/2003)

Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (282/2002)
Laki jarjestyksenvalvojista (533/1999)
Henkilotietolaki (523/1999)

Rikoslaki (39/1889)

Kriisihallintaa ja vaesténsuojelua koskevaa lainsdddantéa

VNA pelastustoimesta(787/2003)

Pelastuslaki (468/2003)

Asetus S1- ja K-luokan terésbetonisista vaestdnsuojista (11.9.2001/947)

Asetus S1-, S3- ja S6-luokan kalliosuojista sekd S3-luokan terdsbetonisesta vaestdnsuojasta
(11.9.2001/1047)

Valmiuslaki (1080/1991)
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LITTEET

LIITE 1: Projektiin osallistuneet yritykset ja tahot

Alko Oy

Are Oy

ArgoSec Finland Oy

Beconnected Finland Oy

Citycon Oyj

Estera Oy

Falck Security Oy

Heath Lambert Finland Oy

Helsingin yliopiston ylioppilaskunta, Kiinteistot
Inspecta Oy

Suomen Kiinteistdliitto ry

ISS Palvelut Oy

JP-Talotekniikka Oy

Kauppakeskus Jumbo/ Kiinteisté Oy Vantaanportin likekeskus
Kauppakeskus Mylly

Kesko Oyj/ Kiinteistokesko

Kiinteistdalan Koulutussaatio

Lassila & Tikanoja Oyj

Ovenia Oy

Ponsec Finland Oy

Securitas Oy

Security Group STY - Turvaykkéset Oy

Suomen Kauppakeskusyhdistys ry

Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto (RAKLI)
Suomen Turvatiimi Oy

Sahkétarkastus FIMTEKNO Oy

Tampereen teknillinen yliopisto/ Turvallisuustekniikka
Teknologian kehittamiskeskus (TEKES)
Wereldhave Finland Oy/ Kauppakeskus Itédkeskus
YIT Kiinteistétekniikka Oy
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LIITE 2: Lista projektissa tuotetusta muusta aineistosta

Riskienarviointityékalu

Vartioinnin suunnittelu

Vartiointiohje

Kriisijohtaminen (valmentautuminen ja toimintaohjeet)
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LIITE 3: Esimerkki ylldapidon mahdollisista sopimuskohteista

Kiinteiston yleishoito ja huolto
o Kiinteisténhoito
e Ulkoalueiden hoito
e Pysédkdintihallin hoito

Siivous
e Siivoussopimus ja peruspesut
e Saniteettipaperit
o Kasipyyhepalvelu
¢ Saniteettiastiat
e Vaihtomattopalvelu

Jéatehuolto
o Sekajate
o Biojate
o Kerayspaperi ja toimistopaperi
o Kerdyspahvi ja -kartonki
¢ Energiajate
e Ongelmajatteet
o Jatehuoltolaitteiden vuokraus
¢ Jatehuoltolaitteiden huollot ja pesut
o Rasvanerotuskaivojen tyhjennykset
¢ Hiekan ja &ljynerotuskaivojen tyhjennykset

Liittymat
¢ \Vesi- ja jatevesiliittyméat
o Kaukol&dmpdliittyma
e Sahkoliittyma

Hissit, liukuportaat, oviympéristot ja palonsulku ja poistumistiet
e Hissien huolto
o Hissitarkastukset
e Liukuporrashuolto
o Nosto-ovien huolto
o Nostopdytien huolto
e Oviymparistdn ja palonsulku- ja poistumistiejarjestelmien huolto
e Avainhallinta
e Porttien, rullakaltereiden, verdjien ja muiden rakenteellisen turvallisuuden jarjestelmien huolto

llimanvaihto ja ilmastointi
e |\VV-huolto
e lImastointikoneiden suodattimet
o Jaahdytyslaitteiden huollot
o Konvektorien huolto
e limastointikanavien nuohous
e Rasvanpoistokanavien nuohous

Paloturvajarjestelmat
¢ Paloilmoituslaitteiston huolto
¢ Paloilmoituslaitteiston tarkastus
e Savunpoisto- ja savunrajoitusjarjestelmien huolto
e Sprinklerilaitteiston huolto
o Sprinklerilaitteiston maaraaikaistarkastus

Muut tekniset jarjestelmat
e Turvavalaistuskeskuksen huolto
e Merkkivalaistuksen huolto
e \Varavoimakoneiden huolto
e UPS-laitteiden huolto
¢ Rikosilmoitusjarjestelman huolto
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¢ Videovalvontalaitteiden huolto

¢ Rakennusautomaatiojarjestelman huolto
e Huoltokirjan lisenssi/kayttdoikeus

¢ Valaisinhuolto

e Pysakoinnin ohjausjarjestelman huolto

e Sahkdn maaraaikaistarkastus

o Sdhkdlaitteiston kaytdnjohto (tarvittaessa)

Data- ja puhelinyhteydet

Muut

e Datayhteydet, hissihalytys

¢ Datayhteydet, palohélytys

e Datayhteydet, rikoshélytys

¢ Datayhteydet, rakennusautomaatiohéalytys
e Puhelinliittyméat puhumiseen

e Ladmmontarkkailu

e Opastepaivitykset

¢ Pysakoinnin opastus

e Pysakéinnin valvonta

¢ Ostosvaunuhuolto

¢ Ostosvaunujen siirtopalvelu
e Teosto

e Gramex

e Taustamusiikkipalvelu

e Tuholaisten torjunta

¢ VViherkasvien hoito (sisatiloissa)
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LIITE 4: Turvallisuuden kehittamistarpeet

Seuraavassa on esitelty kauppakeskusten turvallisuusimagoa ja turvallisuuteen liittyvid kehittdmistarpeita
kauppakeskuksissa toimivien liikkeiden, kauppakeskusomistajien ja johtamis-/managerointipalvelujen
tuottajien vastausten perusteella.

Vastausten keskiarvot on esitetty asteikolla: 1 = Ei lainkaan tarked — 5 = Erittdin tarkea
Asiat vastausten keskiarvon mukaisessa tarkeysjarjestyksessa

TARKEYDEN KESKIARVO 4,4 - 4,6 (keskiarvon perusteella yleisesti erittain tarkeéksi koettu)

1. Kauppakeskuskiinteiston yhteinen avainhallinta 4,6

Kauppakeskusten avainhallinta tuli esiin keskeisena kehityskohteena seka toteutetussa kyselyssa etta
muutoinkin hankkeen puitteissa. "Avainhallinta” on erittdin haastava asia. Sen taytyy toimia. Kauppakes-
kuksessa on kymmenia usein jopa satoja yrityksia, satoja tai jopa toista tuhatta tydntekijaa, lukuisa maa-
ré ovia jne. Mekaanisilla avaimilla asia on mahdoton hoitaa. lhanneratkaisuksi voi jatkossa hyvinkin
muodostua kd&nnykka tai se, ettd ihminen itse toimii avaimena (biometriset tunnisteet) —silloin avain ei
unohdu, huku tai joudu vieraisiin kdsiin. Tassa on selvastikin merkittava kehityspotentiaali, josta osa on
realisoitavissa valittdmasti kaytdnndssa hyddyntadmalla nykyinen tarjonta tehokkaasti. Toinen puoli vaatii
vielad tuotteiden- ja palveluiden kehittymista, mutta siltédkin osin hyddyntamiseen kannattaa jo ryhtya val-
mistautumaan.

2. Ovihuolto (esim. palonsulku- ja poistumistieovet, suojaristikot, ym.) 4,6

Ovihuolto tuli esiin keskeisena kehityskohteena seka toteutetussa kyselyssa ettd muutoinkin projektin
puitteissa. Poistumistie-, palonsulkuovien ja suojaristikoiden toimivuudella on suuri merkitys turvallisuudelle.
Parannusta on saatavissa valittdmasti hyddyntamalla ja kehittdmalla tarjolla olevia palveluja.

3. Turvallisuuskoulutus ja valmennus kauppakeskusjohdolle ja asiantuntijoille 4,5
Turvallisuuskoulutuksen ja valmennuksen tarpeellisuus nousi kyselysséa korkeimmalle kauppakeskusjohdon
ja asiantuntijoiden osalta. Kannattaa kuitenkin huomioida, etta tarpeet koulutuksen ja valmennuksen
osalta nousivat muidenkin ryhmien osalta varsin korkealle (tarkeys valilla 4,2 - 4,4). Tassa on selva ti-
laus turvallisuuteen liittyvista koulutus- ja valmennuspalveluista.

4. Tohryjen ja ilkivallan torjunta 4,4

Toéhryjen ja ilkivallan torjunnalla on merkittédva vaikutus kauppakeskuksen viihtyisyyteen ja koettuun tur-
vallisuuteen. Téhryjen ja ilkivallan torjuntaan on tarjolla laaja valikoima keinoja téhryjen poistosta, helposti
puhdistettavista pinnoista, puhdistusmenetelmistd, valaistuksesta, valvonnasta ja viestinnasta aina nuo-
rison kanssa tehtavaan yhteistyéhén asti.

5. Yhteinen info, opastus ja turvallisuuden palvelupiste kaikille toimijoille 4,4

Yhteinen info, opastus ja turvallisuuden palvelupiste nousi térkedksi sekd kyselyssa, ettd muutoinkin
hankkeen aikana. Infolla, opastuksella ja turvallisuudella nékyy olevan hyvin voimakas synergia. Talta
osin asia on vietavissé eteenpain esim. kauppakeskusjohdon, yrittdjayhdistyksen ja turvallisuuspalvelujen
tuottajan kanssa.

6. Turvallisuuskoulutus ja valmennus kauppakeskusten palvelutuottajille 4,4
Turvallisuustoiminnan yhtenéisyyden takaamiseksi seka péallekkaisyyksien ja puutteiden korjaamiseksi
on syyta jarjestaa sdannollista koulutusta tai valmennusta palvelujen tuottajille. Koulutuksessa tulee ka-
sitelld yleisien asioiden liséksi ajankohtaisia riskejd, muuttuneita s&&ddksia ja ohjeita seké yhteistoimintaan
littyvia kysymyksia.

TARKEYDEN KESKIARVO 3,8 - 4,2 (keskiarvon perusteella yleisesti varsin tarkeaksi koettu)

7. Turvallisuuskoulutus ja valmennus kauppakeskuksissa toimivien liikkeiden henkil6kunnalle
4,2

8. Yhteinen kameravalvonta, murtohalytys, ryést6-/padllekarkaushalytys ja/tai kulunvalvonta
kaikille toi-mijoille keskitettyna palveluna (valvontapisteesta) 4,2
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9. Vahinko- ja tapahtumaseuranta ja muut turvallisuuteen liittyvat raportointipalvelut 4,2

10. Yhteiset jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelut yhteisten alueiden ulkopuolelle 4,1

11. Asiantuntijapalvelut turvallisuusjohtamisjarjestelméan rakentamiseen ja kehittamiseen 4,1
12. Turvallisuusriskien kartoituspalvelut 4,1

13. Turvallisuuspaallikkdpalvelu (turvallisuustoiminnan operatiivinen johtaminen) 4,1

14. Kauppakeskuksen tarjoamat kokonaisturvallisuuspalvelut tilojen kayttdjille (vartiointi, jarjes-
tyksenvalvonta, kameravalvonta, riskikartoitus, vakuutukset, ohjeistus, koulutus, yms.) 4,1

15. Kameravalvonnan yhdistaminen ry6st6-/paéllekarkaushélytyksiin, murtoilmaisuun, kassata-
pahtumiin ja/tai kulunvalvontaan 4,0

16. Turvallisuuden auditointipalvelut 3,9

17. Kauppakeskuksessa toistuvasti hairiéta (napistykset, vakivaltainen kdyttaytyminen, yms.)
aiheuttaneiden tunnistaminen sisdan tullessa esim. kameravalvontaan perustuvan kasvojen tun-
nistuksen avulla 3,8

TARKEYDEN KESKIARVO 2,4 - 3,1 (keskiarvon perusteella ei yleisesti tarkeaksi koettu)
18. Yhteinen keskitetty rahahuolto 3,1

19. Autojen automaattinen tunnistus (rekisterinumero) sisdan ajettaessa pysakaintitiloihin /pois-
tuttaessa niistd 2,6

20. Kauppakeskuksessa tydskentelevien sisddnpaisy/kulunvalvonta biometrisin tunnistein (esim.
sormenjalki, silma, kasvot) 2,4
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Kauppakeskusturvallisuus, nettikyselyn tuloksia (23.11.2004-15.02.2005)

Osio 3: Turvallisuuteen liittyvat palvelut

Kuinka tarkeina pidat kauppakeskusten turvallisuuden ylldpidon kannalta seuraavia
palveluita?

3.1 Turvallisuusjohtamiseen liittyvat palvelut

1=Ei lainkaan tarked — 5=Erittain tarkea

3.1.1 Asiantuntijapalvelut turvallisuusjohtamis- 4 ;1 I
jarjestelman rakentamiseen ja kehittdmiseen

3.1.2 Turvallisuusriskien kartoituspalvelut 4,1 [N
3.1.3 Vahinko- ja tapahtumaseuranta ja

muut turvallisuuteen liittyvat raportointipalvelut 42

3.1.4 Turvallisuuden auditointipalvelut 2.0
3.1.5 Turvallisuuspaéllikképalvelu (turvallisuus-

toiminnan operatiivinen johtaminen) 4,1

Kauppakeskusturvallisuus, nettikyselyn tuloksia (23.11.2004-15.02.2005)

Osio 3: Turvallisuuteen liittyvat palvelut
Kuinka tarkeina pidat kauppakeskusten turvallisuuden ylldpidon kannalta seuraavia
palveluita?

3.3 Turvallisuuteen liittyvat koulutuspalvelut

1=Ei lainkaan tarke& — 5=Erittain tarkea
3.3.1 Turvallisuuskoulutus ja valmennus
kauppakeskusjohdolle ja asiantuntijoille 4,5

3.3.2 Turvallisuuskoulutus ja valmennus

kauppakeskusten palvelutuottajille 4,4 N
(vartiointi, huolto, siivous jne.)

3.3.3 Turvallisuuskoulutus ja valmennus 4,2
kauppakeskuksissa toimivien liikkeiden
henkildkunnalle

3.5 Vartiointiin, valvontaan ja opastukseen liittyvat palvelut

3.5.1 Yhteinen info, opastus ja turvallisuuden 4,4 IS
palvelupiste kaikille toimijoille (ml. valvonta, '
kuulutukset, yms.)

3.5.2 Yhteiset jarjestyksenvalvonta- ja 4,1 .
vartiointipalvelut myds yhteisten alueiden
ulkopuolelle
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Kauppakeskusturvallisuus, nettikyselyn tuloksia (23.11.2004-15.02.2005)

Osio 4: Turvallisuuteen liittyvat palvelut ja tekniset ratkaisut
Kuinka tarkeina pidat kauppakeskusten turvallisuuden ylldpidon kannalta seuraavia
palveluita tai teknisia ratkaisuja?

4.1 Yllapitoon liittyvat turvallisuuteen vaikuttavat palvelut

1=Ei lainkaan tarkea - 5=Erittain tarkea
4.1.1 Kauppakeskuskiinteiston yhteinen
avainhallinta(esim. lukko- ja vartioimisliikkeen 4,5 N
yhteistoimintana)

4.1.2 Ovihuolto (esim. palonsulku- ja
poistumistieovet, suojaristikot, ym.) 4,6 I

4.5 Muut turvallisuuteen liittyvat palvelut
4.5.1 Yhteinen keskitetty rahahuolto 3,1

4.5.2 Téhryjen- ja ilkivallan torjunta

4,4 IS
4.5.3 Kauppakeskuksen tarjoamat kokonaistur- '
vallisuuspalvelut tilojen kayttajille (vartiointi,
jarjestyksenvalvonta, kameravalvonta,
riskikartoitus, vakuutukset, ohjeistus, 41
koulutus, yms.)

Kauppakeskusturvallisuus, nettikyselyn tuloksia (23.11.2004-15.02.2005)

Osio 4: Turvallisuuteen liittyvat palvelut ja tekniset ratkaisut
Kuinka tarkeina pidan kauppakeskusten turvallisuuden ylldpidon kannalta seuraavia
palveluita tai teknisia ratkaisuja?

4.3 Tekniset ratkaisut
1=Ei lainkaan tarkea - 5=Erittain tarkea

4.3.1 Yhteinen kameravalvonta, murtohélytys,
ry6sté-/paallekarkaushélytys ja/tai kulunvalvonta , -
kaikille toimijoille keskitettyna palveluna 4,2 [
(valvontapisteesta)

—

4.3.2 Kameravalvonnan yhdistéminen ry&sto-/ 4.0
paallekarkaushalytyksiin, murtoilmaisuun, g
kassatapahtumiin ja/tai kulunvalvontaan?

4.3.3 Kauppakeskuksessa tyéskentelevien 24
sisdanpaasy/kulunvalvonta biometrisin
tunnistein (esim. sormenjalki, silma, kasvot)

4.3.4 Autojen automaattinen tunnistus 2,5 N
(rekisterinumero) sisdan ajettaessa
pysakaintitiloihin/poistuttaessa niista

4.3.5 Kauppakeskuksessa toistuvasti 3,8
hairiéta (napistykset, vékivaltainen

kayttaytyminen yms.) aiheuttaneiden

tunnistaminen sisaan tullessa esim.
kameravalvontaan perustuvan kasvojen

tunnistuksen avulla
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LIITE 5: Kauppakeskusen intressikartta
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