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Case Myllykka: Enemman kuin pelkkd markkinointikampanja

Kauppakeskus Myllyssa luotiin uusi brandihahmo, joka tuotiin
markkinoille vaiheittain. Haohmo lanseerattiin valtakunnallisesti
Masked Singer -tv-ohjelmayhteistyén kautta, minkd jdlkeen sita
aktivoitiin omissa kanavissa ja tuotiin fyysisiin kohtaamisiin
kauppakeskuksessa. Ndin brandihahmo siirrettiin mediasta
asiakkaiden arkeen konkreettisiksi kokemuksiksi.

Tavoite ja toteutus

+ Tunnistimme strategiseksi haasteeksi sen ettd
kauppakeskusten vdlinen kilpailu lapsiperheistd ei endd
ratkea pelkdalld vuokralaismixilld, sijainnilla tai palveluilla.
Halusimme rakentaa pysyvén tunnesiteen tdhdn
kohderyhmadn.

* Myllykk& syntyi osana huolella valmisteltua bréndityétd, jonka
tavoitteena oli tuoda Myllyn bréndi ldhemmaés ihmisié. Tydén
ldhtdkohtana oli se, ettd brandilupaus ei saa jaddd sanoiksi,
vaan sen pitéd tuntua ja ndkyd konkreettisesti.

+ Tavoitteena oli lanseerata Myllyn uusi brdndihahmo
valtakunnallisesti, vahvistaa Myllyn bréandid ja lisété
kavijamadria erityisesti lapsiperheiden keskuudessa.
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Case Myllykka: Enemman kuin pelkkd markkinointikampanja

Tulokset Skaalattavat opit

Myllykk& herétti valitdntd huomiota, uteliaisuutta ja tunnetta.
Brandihahmo otettiin vastaan innollg, ja se synnytti aitoa
kohtaamista, osallistumista ja puhetta Myllyn bréandisté seké
valtakunnallisesti ettd paikallisesti. Myllykké teki Myllyn
brandilupauksesta ndkyvan ja koettavan yhden kampanjajakson
aikana. Kavijamadrat ja myynnit nousivat enndatyslukemiin.

Myllykké on vakiinnuttanut paikkansa Myllyn brédndin osana. Brandi
sai itselleen tunnistettavan, halattavan ja monikéyttdisen elementin,
jota voidaan hydédynt&d pitkdjénteisesti eri kampanjoissa,
kanavissa ja kohtaamisissa. Samalla Myllyn brandi vahvistui
tunnetasolla: ihmeellisyys ei ole endd vain lupaus, vaan asia, jonka
ihmiset muistavat ja tunnistavat.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys

+ Myllykdn lanseeraus toteutettiin téysin normaalin markkinoinnin
vuosibudijetin sisdlld. Myllyn markkinointibudjetti madaraytyy
suoraan perinteisen markkinointimaksukaavan mukaisesti liikkeiltéd
keratylld markkinointimaksulla. Tdma osoittaa, mitd olemassa
olevista resursseista on mahdollista saada irti, kun ne keskitetédn
yhteen strategisesti valittuun ideaan.

+ Keskittédmalld ja uskomalla yhteen isoon ideaan ja kayttadmalla
markkinointibudjettia rohkeasti, saavutimme enemmadn
vaikuttavuutta kuin 3 pienemmaillé kampanjalla/tapahtumalla.




Hansakortteli: Ei vain kaupallinen tila, vaan
kaupunkivaikuttaja

Hansakortteli uudistettiin kokonaisvaltaisesti yhdistdmdlla fyysinen tilakehitys, brdndiuudistus ja digitaalisen infrastruktuurin
modernisointi yhdeksi integroiduksi kokonaisuudeksi. Toteutus sisdlsi mm. uusien liiketilojen rakentamisen ja vuokralaismixin
uudistumisen, visuaalisen ilmeen ja viestinndn pdivittdmisen sekd tapahtuma- ja sisdltékonseptien kehittdmisen. Lisdksi kohteeseen
rakennettiin uusi digitaalinen mainosympdristé ja parannettiin saavutettavuutta, jolloin Hansasta muodostui elédmyksellinen ja
jatkuvasti uudistuva kaupunkikortteli.

Tavoite ja toteutus

* Hansakorttelin kehityksen taustalla oli tarve vastata murrokseen, jossa fyysiset kauppakeskukset kilpailevat yh&d enemmadn digitaalisten
palveluiden ja verkkokaupan kanssa. Keskeinen haaste oli, miten Turun keskustassa sijaitseva kauppakeskus voi sdilyttdé vetovoimansa,
merkityksensd ja roolinsa kaupungin elinvoiman ytimessé& muuttuvassa kulutuskéyttéytymisessd. Pelkkd kaupallinen tarjonta ei endé
rittényt, vaan tarvittiin syvempi rooli osana kaupunkieldmad.

+ Tavoitteena oli luoda paikka, jossa ihmiset eivat kdy vain asioimassa, vaan viettdvat aikaa, kohtaavat toisiaan ja kokevat jotain uutta.

+ Toteutustapana oli kokonaisvaltainen kehitysprojekti, joka sisdlsi fyysisen ympdristdn uudistuksia, brandistrategian kirkastamisen sekd
digitaalisen infrastruktuurin modernisoinnin. Konsepti toteutettiin yhdistdmallé fyysinen, digitaalinen ja kaupallinen kehitys. Samalla
vahvistettiin saavutettavuutta ja kaupunkikytkeytyneisyyttd.
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Hansakortteli: Ei vain kaupallinen tila, vaan

kaupunkivaikuttaja

Tulokset

* +36 % kasvu media- ja mainosmyynnissdé

+ 10,6 miljoonaa kévijéd vuodessa — selvdsti kavijéiltddan Turun
suurin kaupallinen keskus

+ kilpailijat 3,5-6 miljoonaa kavija&d — selke& markkinajohtajuus
kavijamadrassa

* Hansailmié-kampanja syksyllé 2025 bréandiuudistuksen jélkeen:

+10 % myynnin kasvu
+ 140 vuokralaista, vakaa ja korkea vuokrausaste
* GLA:n kasvu ja vuokratuottojen nousu
 kiinteistén arvon nousu
* NPS 57 — hyvd taso toimialalla
. 75,2 % kierratysaste (+13,2 % kasvu vuoden 2025 aikana)
» 2,6 M€ investointi Hansatorin uudistettuun alueeseen

+ Noin 300 000 € investointi digitaalisen mainosympdristén
kehittdmiseen
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Skaalattavat opit

+ Skaalattava malli perustuu kolmeen elementtiin: jatkuva

uudistuminen, vahva kohderyhmal&htdisyys ja
monikanavainen kokemuksellisuus. Fyysisen tilan, digitaalisen
infrastruktuurin ja ohjelmallisen siséllén yhdistéminen luo
kokonaisuuden, joka voi el&d ajassa ja vastata nopeasti
muuttuviin tarpeisiin.

Toinen keskeinen opetus on kauppakeskuksen rooli kaupunkien
elinvoiman tukijana. Hansa osoittaaq, ettd yksi kortteli voi toimia
laagjemman kaupunkikehityksen katalyytting, kun se yhdist&dé
kaupalliset toimijat, urbaanin kulttuurin ja vaikuttavan
kaupunkivaikuttajuuden.

Toimialalle tdma tarkoittaa siirtymdad kohti elédmyksellisempid
urbaaneja kaupunkialustoja, jossa kauppakeskukset eivat
kilpaile vain toisiaan vastaan, vaan myds digitaalisten
palveluiden kanssa tarjoamalla jotain, mit& verkko ei voi
korvata: fyysisid kohtaamisia, el@dmyksid ja Idsnéoloa
kaupunkiympdaristossa.



REDI Food Port: 2-vuotiaan kauppakeskuksen rohkea
muutostyo

REDIssd toteutettiin laaja tilamuutos, jossa noin 4000 m? aiemmin vajaakdyttdistd liiketilaa
muutettiin ravintolamaailmaksi. Projektissa rakennettiin modulaarinen Plug & Play -
keittidjarjestelmd, joka mahdollistaa ravintolakonseptien nopean kdyttéénoton pienemmdlla
investointiriskilld. Samalla vedettiin rakennuksen talotekniikkaa merkittévasti uudelleen (mm.
ilmanvaihto useiden kerrosten vdlillci) ja luotiin kokonaisuus, jossa ravintoloilla on erilliset

sisédnkdynnit ja itsendinen toimintarytmi.

Tavoite ja toteutus

« Vuonna 2020 todettiin, ettéd uudenkarhean kauppakeskuksen
ravintolatarjonta oli liian pieni, hajallaan, ympari keskusta ja
tuottokin vain 5 % koko likketoiminnasta. Jotain olisi tehtéava.

+ Toteutuksena massiivinen muutosty6 vain kaksi vuotta Redin
avaamisen jalkeen. Korjausliikkeit& Idhdettiin tekemdadan
rohkeasti ja tilan ensin toiseen kerrokseen suunnitellulle
ratkaisulle tarjosi toinen samanaikainen haaste: kivijalan 4000
vapaata, tuottamatonta neliétd, jotka kylldkin pitdisi ns. retrofit
-tyyliin konvertoida retailista ravintolatiloiksi — ensimmdisté
kertaa koko Suomessa téssd kokoluokassa.
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REDI Food Port: 2-vuotiaan kauppakeskuksen rohkea

muutostyo

Tulokset

« Uudistus taytti Idhes 4 000 neliétd aiemmin haastavaa tilaa.
Ravintolatarjonta oli hankkeen pd&dattyessé n. 10 %
vuokrattavasta pinta-alasta eli tuplat Idhtétilanteesta.

* Vuoden 2025 aikana ensimmad@isen kerroksen kavijdmaardé
kasvoi +10 % verrattuna vuoteen 2024.

* Ravintolamyynti kasvoi Redissé +4 % vuonna 2025.
Loppuvuodesta 2025 valmistunut alue on p&dssyt kunnolla
vauhtiin vuoden 2026 ensimmadiselld kvartaalilla:
ravintolamyynti on kasvanut edellisen kasvun padlle +19 %.

* 63,7 % raaka-ainehyoétykdyttd saavutettiin mm. toteuttamalla
kaytavavalaistus kotimaisilla, 100 % kierrétysalumiinista
valmistetuilla Purso-valaisimilla ja uusiokdyttdmallé kaikkea
lukkopesistd ja painikkeista alakattojarjestelmiin jo WC-
kalusteisiin. Jatteiden hyétykayttdaste oli huimat 99,76 %. Jopa
otsarakenteiden pintapelleistd 40 % on kierrdtettyd.
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Skaalattavat opit

Alustatalous kiinteistéssé: Modulaariset "Plug & Play” -keittiot
muuttavat fyysisen liiketilan dynaamiseksi alustaksi.

Decoupling-malli (autonomia): Joustavat aukioloajat ja omat
sis@idnkdaynnit ovat valttamattémid, jotta kauppakeskus- ja
ravintolatiloja voidaan hyédyntdd tehokkaasti.

Kontekstuaalinen kuratointi ja paikallinen tyylikieli: Keskeinen
oppi on hylatd geneerinen "yksi tyyli sopii kaikille” -malli ja
korvata se pdatoksilld, jotka perustuvat alueen
padsegmenttien aitoon makuun ja arvomaailmaan.

Sensorinen identiteetti: Adnimaailman, valaistuksen ja
materiaalien strateginen kayttd on kustannustehokas tyékalu,
jolla voidaan luoda tilalle syvé tunneyhteys ja viihtyisyyttd, joka
pidentdd viipymad.

Ravintolamaailman hybridimalli: Toimialan parhaat kéytédnnoét
(kuten Tripla ja Iso Omena) osoittavat ravintolakeskittymien
kannattavuuden, mutta Redin oppi on viedd konsepti askeleen
pidemmadlle.




Markkinointi ja viestinta



Skanssi: Ei kampanja, vaan keskustelu — Suomen
ensimmainen kauppakeskuksen tuottama podcast

Skanssissa rakennettiin jatkuva podcast-konsepti, jossa kauppakeskus toimii aktiivisena sisdlléntuottajana. Podcastissa kdsiteltiin
kuluttamisen ja kaupan ilmidité asiantuntijakeskusteluing, ja se toteutettiin yhteistydssad yrittdjien ja alan asiantuntijoiden kanssa.
Sisdltéa jaettiin laajasti eri kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla ja vuokralaisten viestinndssd, jolloin siitéd muodostui
jatkuva osa keskuksen markkinointia.

Tavoite ja toteutus

+ Kauppakeskusten markkinointi on perinteisesti ollut kampanjaldhtdistd ja lyhyen aikavdélin myyntiin ohjaavaa. Skanssissa tunnistettiin
tarve siirtyd kohti pitkdjénteisempdd, sisaltélahtdistd viestintad, joka vahvistaa kauppakeskuksen roolia inspiraation, asiantuntijuuden
ja yhteiséllisyyden alustana - ei vain ostospaikkana.

+ Tavoitteena oli podcast-konsepti, joka kasvattaa Skanssin tunnettuutta edelldkavijang, sitouttaa yleiséd pitkdjénteisesti, tekee
nakyvaksi kauppakeskusten kehittyvdn roolin sekd tuoda henkiléstdn IGhemmads asiakasta keskustelemalla ajankohtaisista ilmidistd
asiantuntijoiden kanssa helposti [Ghestyttavalla tavallo.
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Skanssi: Ei kampanja, vaan keskustelu — Suomen
ensimmainen kauppakeskuksen tuottama podcast

Tulokset

« Podcastin vaikuttavuutta seurattiin useista ndkékulmista:
+ kuuntelumadadarat ja kuuntelun kesto

+ jaksojen jakaminen ja keskustelu sosiaalisessa
mediassa

+ verkkosivuliikenne ja sis@llén parissa vietetty aika

+ palautteet vuokralaisilta, yhteistydbkumppaneilta ja
sidosryhmilté

« Lisdksi podcast tuki Skanssin laajempia tavoitteita:
+ asiantuntijamielikuva vahvistui
+ vuoropuhelu vuokralaisten ja toimialan kanssa syveni

+ Skanssi ndhtiin aktiivisena keskustelijana, ei vain viestien
lGhettdjanda

Suomen
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Skaalattavat opit

+ Sukkelampaa shoppailua osoittaag, etté kauppakeskukset
voivat:

+ toimia tiedon, keskustelun ja ndkékulmien jakajina
+ rakentaa arvoa myds ilman suoraa myyntiviestic

+ vahvistaa asiakas- ja vuokralaisuskollisuutta
pitkdjanteiselld sisallélla

+ Podcast-muoto on helposti skaalattavissa:
+ eri kokoisille kauppakeskuksille
+ paikallisista teemoista valtakunnallisiin keskusteluihin
« osaksi markkinointia, vuokralaisviestintad ja
sidosryhmatyotd
* Laajemmin katsottuna teko tukee kauppakeskusliiketoiminnan
kehittymistd siirtymallé kohti:
+ merkityksellisempd&d asiakassuhdetta
« vahvempaa brandid kilpailutilanteessa

+ parempaa ymmarrystd ostokdyttaytymisestd, miké
heijastuu myyntiin, k&vijdmadriin ja viintyvyyteen
pitkalla aikavalillé



Sampokeskus: Spot On, kaiken keskellad vuodesta 1989,
sielld missa tapahtuu

Sampokeskus uudisti koko toimintansa kdytdnndn tasolla: bréndi, viestintd ja asiakaskohtaamiset rakennettiin uudelleen asiakasdatan
pohjalta. Keskusaukio muutettiin avoimeksi esiintymisalustaksi (“Open Stage”), jossa asiakkaat ja paikalliset toimijat tuottavat ohjelmaa.
Liséksi keskukseen rakennettiin Suomen ensimmadainen inklusiivinen leikkipaikka, ja tapahtuma- sekd yhteisétoimintaa lisdéttiin
merkittdvasti, jolloin keskus toimii jatkuvasti aktivoituna kaupunkitilana.

Tavoite ja toteutus

+ Brandiuudistus vastaa paremmin muuttuvaan kuluttajakéyttdytymiseen,
eldmyksellisyyden kasvuun, digitalisaatioon sekd vastuullisuuden ja
paikallisuuden korostumiseen.

\
3 KESKELLA L
+ "Halusimme uusiutua brdndind kertoaksemme loistokkaasta ‘ ‘iS = e
nykytilastamme ja vastuullisuustavoitteistamme, niin paikallisille kuin F =i , paiHUVia
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muistoja

\

kansanvdlisille vieraillemme.”

+ Visiomme on olla Suomen pohjoisin vastuullisin kauppakeskus.
Vastuullisuus on toimintamme perusta, ja tavoitteemme on luoda
turvallinen ja viihtyisd ympdristé kaikille. Haluamme vahvistaa
rooliamme paikkanag, jossa ihmiset, palvelut ja el@dmykset kohtaavat,
sekd tukea aktiivisesti paikallisyhteisdd tarjoamalla tilaa merkityksellisille
hankkeille.
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Sampokeskus: Spot On, kaiken keskelld vuodesta 1989,

sielld missa tapahtuu

Tulokset

+ Keskeisié mittareita olivat kévij@madarat, vuokralaisten
myynnin kehitys, asiakastyytyvdisyys sekd vastuullisuuteen
liittyvat sertifioinnit ja energiankulutuksen seuranta.
Asiakasymmarrysté syvennettiin laajalla tutkimuksella, johon
saatiin 1500 vastausta, ja tuloksia hyédynnettiin suoraan
kehitystydssa.

« Kavijamadra kasvoi enndtykselliseksi 8,4% kasvulla.
Vuokralaisten myynti kasvoi 10%. Erityisesti
tapahtumasisdllét, kuten Open Stage, lisdsivat keskuksen
vetovoimaa ja asiakkaiden viipymad. Asiakastyytyvadisyys
pysyi korkealla tasolla (kauppakeskus 4,09 ja toimistot 4,07,
NPS 89).
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Skaalattavat opit

+ Teko osoittaa, miten kauppakeskus voi kehittyd pelkdsta

kaupankdynnin paikasta yhteisélliseksi kaupunkitilaksi.

Keskeinen oppi on, ett& avoimuus ja osallistaminen lisdavat
merkityksellisyytté: Open Stage -konsepti toi uudenlaisen
tavan tuottaa sisaltdéd yhdessd asiakkaiden kanssa.

Toinen keskeinen oppi on saavutettavuuden ja
yhdenvertaisuuden (inklusiivisuuden) tuominen
konkreettiseksi osaksi palveluita: Sampparin Tapuli. Suomen
ensimmadinen inklusiivinen leikkipaikka osoittaa, etté kaikille
sopivien ja saavutettavien tilojen toteuttaminen voi olla seké
vastuullista ettd vetovoimaa lisddvad. Timd haastaa koko
toimialaa kehittdmadn palveluita, jotka huomioivat erilaiset
kayttajat entistd paremmin.

Sampokeskuksen malli korostaa myés paikallisuuden,
eldmyksellisyyden ja vastuullisuuden yhdistamista.
Kauppakeskuksen rooli voi tulevaisuudessa olla entisté
vahvemmin alusta kohtaamisille, tapahtumille ja yhteisélle.




Sellon Taikapuutarha

Sellossa rakennettiin suuri, usean kerroksen Idpi ulottuva visuaalinen installaatio, joka peitti remonttialueen ja loi yhtendisen
elémyksellisen tilan. Installaatioon liitettiin AR-teknologia, jonka avulla asiakkaat pystyivat mobiililaitteella herdttdmddn visuaalisen
ympdristén eloon. Lisdksi kokonaisuuteen sisdltyi pelillinen elementti, jossa asiakkaat etsivdt piilotettuja hahmoja kiertdessddn keskusta.

Tavoite ja toteutus

« Suuret liiketilamuutokset tyypillisesti tarkoittavat
enemman tai vihemman haittaa liikkeille ja asiakkaille,
mutta me halusimme kadntéd asian pdadlaelleen ja
toteuttaa jotain ennenndkematéntd. "Jos et voi peittdd,
korosta sita!”

+ Naistd ladhtékohdista syntyi AR-elédmykselld tdydennetty
noin 700m2 kokoinen liiketilapeitto Taikapuutarha, joka oli
kuin kasvitieteellinen puutarha keskellé kauppakeskusta.
Liiketilapeitto jatkaa eldmdadnsd kangaskasseina ja
rahapusseinag, jotka toteutetaan yhteistydssé Omnian ja
Globe Hopen kanssa.

+ Teon tavoite oli parantaa asiakaskokemusta, tuoda taide
kaikkien koettavaksi, vahvistaa asiakkaiden muistijélked ja
vahvistaa Sellon slogania "Enemmadn kuin ostoksilla”.
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Sellon Taikapuutarha

Tulokset Skaalattavat opit
+ Seurasimme seuraavia mittareita: + Taikapuutarha k&dnsi hetkellisen negatiivisen haitan
. QR-koodien skannausten madrad, noin 2500 pqsﬁuw_sg_ka |nnovotuwselloﬂtcyollo, kao on skaalattavissa
) o ) eri kokoisiin kauppakeskuksiin ja budjetteihin,
* Instagram- ja Facebook-postausten ndyttokertoja, jatkojalostettavissa lukemattomilla tavoilla.
noin 250 000

+ Kauppakeskusten rooli muuttuu digitaalisten toteutusten
* Palautteita ja kommentteja, yli 40 ottaessa enemmadin valtaa tulevaisuudessa.

« Ohi kulkeneita asiakkaita: 1066 463 Kauppakeskukset ovat kohtaamispaikkoja, joiden tulisi
tarjota asiakkaille jotain sellaista, mité digitaalinen
maailma ei voi tarjota.
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Vastuullisuus



Hukasta hyodyksi- Kauppakeskus Valkean hukkaldmpobenergian
kierratyshanke

Valkeassa toteutettiin tekninen energiaratkaisu, jossa kauppakeskuksen poistoilmasta kerdtddn hukkaldmpdd talteen. Lmpd
johdetaan putkistojen kautta kellariin, jossa Idmpdpumput jalostavat sen kdayttokelpoiseksi IGmmitysenergiaksi. Lopuksi
energia palautetaan kauppakeskuksen Idmmitysjarjestelmdadn automatisoidusti, ja koko prosessia ohjataan
rakennusautomaatiojdrjestelmdn kautta.

Tavoite ja toteutus

+ "Tavoitteenamme on olla vastuullinen kauppakeskus. Hankkeella on tavoitteena lisatd vastuullista energiakulutusta
Kauppakeskus Valkeassa rakentamalla nykyaikainen hukkaenergian kierrdtysjérjestelma, joka pienentéd kauppakeskuksen
vuosittaista hiilijalanjélked.”

+ Hankkeessa vaikutetaan kauppakeskuksen kaukoldmmon kulutukseen ja sité kautta hiilidioksidip&dstdihin hyédyntamallé
hukkaldmpdéenergiaa. Hukkaldmpdenergiaa syntyy kauppakeskuksen ravintoloiden ja yleisten tilojen poistoilmasta.
Rakennettavalla jérjestelmalld suunniteltiin olevan sadstdd kaukolémpdenergiassa 1345 MWh/ g, joka vastaa 128,9 tonnia
véhentynytté CO2-pdadastdda vuositasolla.

+ Kauppakeskus Valkean ns. Sampotalon osalle lisattiin viisi hukkaenergian talteenottopatteria. Pattereissa talteenotettu energia
siirretdan rakennettuja nestelinjoja pitkin kellariin, jonne asennettiin varaajat ja neljd ldmpépumppua. Limpdépumput tehostavat
talteenotettua energiaa kompressoreillg, jotta nesteen Idmpétila on kdyttdkelpoinen. Limpdpumput sydttavat talteenotettua ja
tulistettua energiaa kahteen [dmmadnjakokeskukseen. Limpdépumppujdrjestelmad ohjataan uudistetulla
rakennusautomaatiojdrjestelmalld, joka on kdytettavissa etéyhteydelld.
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Hukasta hyodyksi- Kauppakeskus Valkean hukkuaenergian

kierrdtyshanke

Tulokset

+ Talteenottojdrjestelimdn tehoa seurataan
rakennusautomaatiojdrjestelman kautta, jossa myods
mitataan kulunutta kaukolédmpdenergiaa.
Rakennusautomaatiojdrjesteimdstd voidaan verrata
kulunutta kaukolémpdenergiaa ja talteenotettua
energiaa. N&in ollen vaikuttavuutta voidaan tarkastella
tuntitasolla ja verrata aikaisempiin vuosiin.

+ Ensimdisen tdyden kayttédnottovuoden jélkeen saamme
raportoitua toteutuneita sadstojé alku viritysten jélkeen.

Suomen
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Skaalattavat opit

* Hukkaenergian talteenottojarjestelmat ovat hyvin
skaalautuvia laitoksia ja kauppakeskuksissa on
l&htékohtaisesti todella suuri potentiaali ottaa talteen
hukattua energiaa. Vastaavilla laitoksilla voisi olla jopa
mahdollista tuottaa ldmpdenergiaa yli oman tarpeen
jolloin ldmpoéenergiaa voisi kayttédd muualla hyddyksi.




Galleria: ILONE IKAPAIVA ETELA-KARJALAN SENIOREILLE

Galleriassa jdrjestettiin yhteistydssé XAMK oppilaitoksen opiskelijoiden kanssa senioreille suunnattu tapahtumakokonaisuus hiljaisena
ajankohtana. Paikalle koottiin 25 eri toimijaa tarjoamaan palveluita ja neuvontaa, ja ohjelmaan sisdltyi aktiviteetteja kuten
kauneuspalvelujag, liikuntahetkid ja kahvitus. Tapahtuma rakennettiin matalan kynnyksen kohtaamispaikaksi, jossa kdvijat voivat asioida ja
viettdd aikaa turvallisessa ympdiristéssa.

Tavoite ja toteutus

« Tavoite oli jarjestdd infon kaltaisia palvelupisteitd kauppakeskukseen, josta
seniorit saivat ohjausta arjen sujuvuuteen matalalla kynnyksell&. Seniorit
haluavat palvelua kasvokkain ja kohdata ihmisid, eivatka valttdmattd kaikki osaa
kayttadd verkkopalveluita.

+ XAMK:n geronomiopiskelijat toteuttivat yhdess@ vanhustenneuvoston kanssa
ILONE IKAPAIVA aamupdivdn tapahtuman Lappeenrannan Galleriassa
hiljaisimpana ajankohtana. Paikalla oli 25 eri toimijaa esittelemdssa
toimintaansa senioreille. Hius- ja Kauneus Sampon ammattikoulun opiskelijat
tekivat senioreille veloituksetta kampauksia ja manikyyrejé. Kauppakeskus tarjosi
pullakahvit 100:lle ensimmadiselle seniorille. Lisdksi jérjestettiin jumppahetki
kahvitusten lomassa.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys



Galleria: ILONE IKAPAIVA ETELA-KARJALAN SENIOREILLE

Tulokset

« Kavijdmadrd kasvoi 708 kdvijad hiljaisena aamupdivand.

* Vanhustenneuvoston kokouksessa myds tapahtuma sai
kehuja ja kovasti odotetaan seuraavan vuoden
tapahtumaa

+ Seniorit eivat valttdmattd osta juuri tapahtuman hetkellé
liikkeist& mitddn, mutta oppivat tapahtuman avulla
asioimaan kauppakeskuksessa ja ostavat myéhemmin,
jos eivdt itselleen, niin esimerkiksi joululahjoja tai
lahjakortteja tai vaikka tulevat kahville ystévien kanssa.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys

Skaalattavat opit

+ Kauppakeskukset ovat asiakkaiden kohtaamispaikkoja,

erityisesti seniorit haluavat asioida hiljaisempina tunteina,
joka puolestaan tasaa kauppakeskuksen
kavijamadravirtoja.

Kauppakeskus on puolueeton, esteetdn ja turvallinen
ympdristd sosiaaliseen kanssakdymiseen. Tdma edistdd
myo6s palvelukulttuurin kehittymistd, koska senioritoiminta
edistad ikaystavallisté ilmapiirié ja luo uudenlaista, ei
kaupallista arvoa puolijulkiseen tilaan.

Teko on hyvin skaalattavissa eri kauppakeskukseen
erityisesti valtakunnallisena senioriviikkona.



A Bloc: Pop-up —tila oppimisympdristonda

A Blocissa kauppakeskuksen pop-up-tila muutettiin kéyténnén oppimisympdristdksi, jossa opiskelijat suunnittelivat ja operoivat kahvilaa
kahden viikon ajan. Opiskelijat vastasivat liiketoiminnan arjesta: asiakaspalvelusta, tuotteista, prosesseista ja toiminnan kehittdmisesta.
Kokonaisuus toteutettiin yhteistydssd vuokralaisen kanssa, jolloin opiskelu sidottiin suoraan oikeaan asiakasvirtaan ja kaupalliseen
toimintaan.

Tavoite ja toteutus

« Tavoitteena oli tuoda opiskelijoiden oivallukset
luentosalista el@dvédn ympdristdon, jossa ne muuntuvat
ideoista teoiksi.

+ Kurssin professori rakensi yhteistyén aidon yrityksen,
Cafetorian kanssa ja vei kurssitydskentelyn A Blocin pop-
up-tilaan. Tarkoituksena oli tarjota konkreettinen,
“késinkosketeltava” paikka, jossa opiskelijat voivat kokeilla,
epdonnistua turvallisesti, oppia nopeasti ja hioa
konseptinsa oikeiden asiakkaiden kanssa.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys




A Bloc: Pop-up —tila oppimisympdaristona

Tulokset

« Palautetta kerdttiin opiskelijoilta, professorilta ja
vuokralaiseltq, ja arvioimme itse projektin arvoa Aalto-
ekosysteemille.

+ Kaikkien tahojen palautteen perusteella kokeilu oli
onnistunut. Konsepti mahdollisti tiiviin yhteistyén Aalto-
yliopiston opetuksen ja kauppakeskuksen vuokralaisen
kanssq, ja toi tavoitteidemme mukaan oppimisen,
liiketoiminnan ja kampuseldmdn entistd IlGhemmads
toisiaan.

« Onnistuneiden tulosten pohjalta suunnitelmissa on
pidempi ja entistd systemaattisemmin valmisteltu living
lab-kokeilu seuraavalle lukuvuodelle. Tavoitteena on
syventdd mittaristoa ja laajentaa yhteistyété useampiin
kumppaneihin ja kursseihin.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys

Skaalattavat opit

A Blocin mahdollistama kurssiyhteisty6 osoittag, ettd
kauppakeskus voi olla aktiivinen opetuksen ja yrittdjyyden
kokeilu- ja kehitysalusta, ei vain myyntipinta-alaa.

Yhteiskehittdmisen malli skaalattavaksi: Vuokralaiset
avaavat tilojaan ja konseptejaan, keskus fasilitoi ja tuo
kumppanit yhteen, yliopisto tai muu oppilaitos tuo
tutkimuksen, kurssit ja menetelmat. Taté
yhteistydkolmiota (keskus—vuokralainen—I&hioppilaitos)
voi soveltaa eri keskuksissa ja toimialoilla.

Lahiyhteison ja kauppakeskuksen yhdistédminen:
I&hialueen yhteisdn, opiskelijoiden ja kévijéiden
osallistaminen kasvattaa keskuksen roolia paikallisen
eldmadn, tapahtumien ja oppimisen solmukohtana.

Tulevaisuuden rooli: Keskusten tilat kehittyvat
monikdyttdisiksi innovaatio- ja oppimishubeiksi, joissa
kaupallinen toiminta, koulutus ja tutkimus limittyvat.
Vastaavilla projekteilla kauppakeskukset voivat lisété
yhteiskuntavastuullisuuttaan.




Kun kauppakeskuksesta tulee koulu:
Kauppakeskus Kaaren ja ammattiopisto Liven malli
erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyoelamapoluille

Kauppakeskus Kaareen rakennettiin kokonaisuus, jossa oppimisympdiristé ja tyépaikka yhdistyvdat. Keskukseen luotiin oma luokkatila, ja
opiskelijat tyéskentelevat pdivittdin eri liikkeissd osana normaalia toimintaa. Opiskelijoilla on henkilékohtaiset ohjaajat tukemassa, ja
tyétehtdvat ovat osa liikkeiden arkea. Malli yhdistéd teoriaopetuksen, tydssdoppimisen ja sosiaalisen tuen yhdeksi kokonaisuudeksi.

Tavoite ja toteutus

+ Tavoite on tuoda koko oppimisympdristé kauppakeskuksen sisdlle ja rakentaa silta erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden ja
tyéeldman vdlille.

« Konseptin ydin on kauppakeskuksen roolin laajentaminen. Kaupan keskittyman rinnalla Kaaresta tulee oppimisen, kasvun ja
osallisuuden paikka. T&dma rooli muuttaa koko toimialan ndkymid siitd, miké kauppakeskus voi olla.

* Yhteisty6 edistdd yhdenvertaista mahdollisuutta ammatilliseen opiskeluun, vahvistaa tulevaisuuden tyéeldmd&n monimuotoisuutta ja
vastaa kaupan sekd ravintola-alan krooniseen tyévoimapulaan.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys




Kun kauppakeskuksesta tulee koulu:
Kauppakeskus Kaaren ja ammattiopisto Liven malli
erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyoelamapoluille

Tulokset Skaalattavat opit

- Opiskelijoille liséié onnistumisen kokemuksia, + Kaaren ja Liven yhteisty6 osoittaqg, ettd kauppakeskus voi

itseluottamusta ja konkreettisia tydelédmataitoja;
sujuvampi siirtyma tyéeldmaan.

« Arvokasta lisatyévoimaa ilman merkittévad
resurssikuormaa sekd uusia nékdékulmia tyén tekemiseen;

myoénteinen palaute ja tydyhteisdn ilmapiirin piristyminen.

+ Laadukas, aito tydeldmdaympdristd oppimiselle ja
yksiléllisen tuen toteuttamiselle.

« Tyollistyminen, osallisuus, yhdenvertaisuus

+ Mallin vaikuttavuutta todistaa myds sen saama
ulkopuolinen huomio. Ammattiopisto Live on uutisoinut
yhteistydsté marraskuussa 2025, ja Helsingin Uutiset teki
yhteisty6std laajan kuvareportaasin helmikuussa 2026.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys

yhdistéd kaupallisen toiminnan ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden tavallo, joka hydédyttédd kaikkia osapuolia.
Kauppakeskustoimialalle tdmd tarjoaa konkreettisen
toimintamallin paikallisen vaikuttajan rooliin sekd keinon
vastata samanaikaisesti kolmeen suureen
yhteiskunnalliseen haasteeseen: oppimisen tuen
kasvavaan tarpeeseen, kaupan ja ravintola-alan
tyévoimapulaan ja vammaisten henkildéiden heikkoon
tyéeldmdosallisuuteen.

Malli skaalautuu ketterdsti. Sen kéynnistdminen edellyttédd
oppilaitoskumppanin, tilan teoriaopinnoille ja joukon
halukkaita liikkeitd. Koaren oma kokemus osoittaaq, etté
liikkeiden mé&dré kasvaa orgaanisesti, kun muut liikkeet
ndkevdt yhteistyén hyddyt kdytdnndssd. Vuonna 2026
vastaava toimintatapa kdynnistyy ainakin yhdessdé
toisessa padkaupunkiseudun kauppakeskuksessa.




Meiddn Karisma - YhteisOllisyydesta vetovoimaa koko
kauppakeskukselle

Kauppakeskuksessa rakennettiin jarjestelmdllinen tapa mitata henkilostétyytyvdisyyttd, asettaa yhteisid tavoitteita ja seurata niiden
toteutumista. Henkilésté osallistetaan pdadtdksentekoon, heiddn ndkemyksiddn hyddynnetddn kehittémisessd, ja heiddt tuodaan

ndkyvdsti esiin osana markkinointia ja viestintad.

Tavoite ja toteutus

+ Idea syntyi ndkemyksestd, jonka mukaan kauppakeskuksen koko henkildstdn tyytyvdisyys ja yhteiséllisyys on ratkaiseva tekija
keskuksen kestdvan menestyksen saavuttamisessa.

+ Teko on jatkuvaa ja moninaista toimintaq, ei yksittdinen kampanja. Vaikka taustalla ovat liiketaloudelliset motiivit,
tarkeimmdksi arvoksi nousee henkildston tyotyytyvdisyyden kasvattaminen vaikuttamalla tyén arvostukseen ja
yhteiséllisyyden tunteen lisddmiseen. Samalla kauppakeskus kantaa sosiaalista vastuuta inmisisté vuokrasuhteita syvemmin.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys



Meiddn Karisma - YhteisOllisyydesta vetovoimaa koko

kauppakeskukselle

Tulokset

+ Tuloksia on seurattu tutkimuksin jo useita vuosia, mutta
nykyinen kolmikantamalli on saanut muotonsa kahden
viime vuoden aikana.

« Tarkeimpind mittareina on kolme NPS-indeksid:
henkiléstd-, asiakas- ja vuokralaistyytyvdisyys, jotka
tarjoavat kokonaisvaltaisen kuvan tavoitteiden
vaikutuksista koko kauppakeskuksen toimintaan.

Suomen
Kauppakeskusyhdistys

Skaalattavat opit

+ Kauppakeskukset on ndhty perinteisesti liiketiloista

muodostuvina kokonaisuuksing, joissa henkiléstd
toteuttaa omien yritystensd asettamia myyntitavoitteita.
Meid&n Karisma -ideologiassa kaikki kauppakeskuksessa
tyéskentelevat inmiset ndhd&dén voimavarana, jotka
toteuttaessaan omassa arjessaan keskuksen yhteisia
tavoitteita hyvinvoivina ja tyytyvaisinég yksiléing, luovat
keskukselle ainutlaatuisen kilpailuedun.

Toimintamalli ei katso keskuksen kokoa eikd sijaintia, ja
sen vaikuttavuus mitataan lopulta kauppakeskuksen
vetovoimana ja vastuullisesti toimivien kauppakeskuksen
omistajien menestyksend.



